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Ambea har en ledande position inom
sjukvard och omsorg i Norden.

“Time to care” — dr utgdngspunkten i
det dagliga arbetet inom koncernen.
okus dr alltid pa den enskilda individens
pehov och pa att maximera tid och
esurser i det personliga motet mellan
ara medarbetare och kunden.
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Ambea i korthet

o Koncernen dr en ledande privat leverantor av vard- och omsorgs-
| n n e h O tjdnster i Norden. Ambea verkar genom sina dotterbolag Mehildinen i
Finland, samt Carema Care och Carema Sjukvard i Sverige och Norge.
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- Fortsatt gynnsam tillvéxt med en omsdttning pd 7 282,2 miljoner
kronor (5902,0) en 6kning med 23,4 procent.

= Rorelsemarginal (EBITA) pd 624,2 miljoner kronor (551,7), en 6kning
med 13,1 procent.

= Rorelsemarginalen har paverkats av kostnader for att starta upp ett
stort antal nya verksamheter.

« Stark tillvaxt for Carema Care — starkt forsvar av befintliga
kontrakt.

« Fortsatt anpassning till den svenska vardvalsreformen.
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Carema delades upp i tvé dotterbolag Carema Care och
Carema Sjukvérd per den 1 oktober 2009.

Ann-Sofi Lodin utsedd till ny vd fér Carema Sjukvard.
Uppstart av verksamheter inom dppenvérdspsykiatrin i Sverige.

Forvdrv av Leivoyhtiot som erbjuder omsorg till privatpersoner,
foretag och kommuner i Finland.

Mehildinen tecknade en rad nya kontrakt inom féretagshdlsovard,
bland annat med ISS.

Mehildinen firade 100-drsjubileum.

NYCKELTAL
MSEK 2009 2008
Nettoomsdttning 72822 5902,0
EBITA 624,2 551,7
EBITA-marginal, % 8,6 9.3
Vinst fore skatt 389,6 2269
Vinst efter skatt, fore minoritetens andel 305.6 1939
Kassaflode frén den I6pande verksamheten ! 7833 665.,8
Vinst per aktie fore utspddning, SEK 0,98 0,60
Genomsnittligt antal aktier, fore utspddning 282891568 282891568
Genomsnittligt antal aktier, efter utspddning 492113773 492 028 536
! Inklusive ledning och administrativ personal

Omsdéttningens utveckling EBITA-utveckling

MSEK

]

20052 20062 2007 2008 2009 20052 20062 2007 2008 2009

! CAGR (compound average growth rate): ! CAGR (compound average growth rate):

Genomsnittlig tillvéixt. Genomsnittlig tillvaxt.

2 Proforma 2005-2006. 2 Proforma 2005-2006.
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Norge Sverige Finland Sverige
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Carema gick in p& den Ambea (tidigare H-Careholding) H-Careholding forvdrvar Bolaget byter namn
Norska marknaden bildas av den nya dgaren, 3i Mehildinen till Ambea
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Stdrkta positioner pd véixande marknader

Utvecklingen mot 6kad konkurrens skapar tillvixtmaojligheter f6r Ambea. Var verksamhet bygger i hog grad pa kund-

anpassade erbjudanden.

Den globala finanskrisen satte ekonomin
i fokus dr 2009. I de nordiska linderna
pressades de offentliga finanserna av
stigande arbetsloshet och ligre skattein-
tikter. Nir de offentliga finanserna blir
anstringda dr det nodvindigt att hitta
nya sitt att ytterligare forbittra effek-
tiviteten inom offentliga tjinster som
omsorg och sjukvird. Bristen pa kapital
skulle kunna péverka privata virdféretag
negativt, men det har vi hittills inte upp-
levt. Ambea har en stark plattform inom
omsorg och sjukvard — tjanster som alltid
behdvs, oavsett det ekonomiska liget.
Mot denna bakgrund riknar vi med

att de positiva drivkrafterna pd omsorgs-
och sjukvirdsmarknaderna kommer att
finnas kvar under 6verskédlig framtid.
Denna trend har varit stark i Sverige
och har vuxit i styrka i Finland, medan
Norge varit lingsammare med att inféra
forindringar.

Stark tillvéxt under 2009

Ambea uppvisade en mycket stark
tillviixt under 2009 da vi 6vertriffade
vart tillvixtmadl pa 15 procent, inklusive
10 procent organisk tillvixt. Nettoom-
sittningen steg med 23,4 procent till 7,3
miljarder kronor, vilket motsvarar 19,9
procent, exklusive forvirv.

Vir tillvixt speglar en utomordent-
ligt stark underliggande marknad for
omsorgstjinster i Sverige och for fore-
tagshilsovard i Finland. Férvirven som
dotterbolagen i Sverige och Finland har
genomfort under dret har bidragit tll vir
starka tillviixt. Mehilidinen vixte med 35,6
procent respektive 21,9 procent justerat
for valutaeffekter. Om vi ser lingre bakat
har koncernens nettoomsittning vuxit frin
4,3 miljarder kronor 2005 dill 7,3 miljarder
kronor 2009. Marknaden har varit mycket
stark, i synnerhet inom omsorgssegmentet
i Sverige. Jag maste erkiinna att vi uppen-
barligen underskattade tillvixtmojlighe-
terna for fem dr sedan.
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Storre valmojligheter for kunden
Efter hand som fler och fler ménniskor
berérs av omsorg och sjukvard ckar
deras krav pa att den ska bli bittre och
mer tillgidnglig. Mianniskor vill ocksa ha
fler valmojligheter vad giller utforare av
sjukvirds- och omsorgstjinster, vilket 4r
ytterligare en trend som vixer sig star-
kare. Dirfor méste en virdgivare som
Ambea stirka sin kundfokusering och
marknadsféra sig mer mot individen.
Kundval inom sjukvirden infordes
i hela Sverige den 1 januari 2010. Det
kommer att fi omfattande dterverk-
ningar for alla virdgivare. Ambea har en
stark plattform och ir vil positionerat
for att ta hand om de méjligheter som
uppkommer. Hir kan vi dra nytta av er-
farenheterna fran Mehildinen i Finland,
som 4r vana att arbeta nira kunderna.
Mehildinen som grundades 1909 har en
imponerande historia och ett starkt varu-
mirke som attraherar manga patienter
och kunder.

Starkt kundfokus

Ambea var framgingsrikt i ett flertal
upphandlingar under 2009 och vi lycka-
des dessutom forsvara befintliga kontrake
i Sverige. Vi har en effektiv anbuds-
process, starka relationer med kommu-
nerna och egna koncept for kvalitet och
arbetsprocesser.

I ett tjinsteforetag som vért kan vi
inte kontrollera varje méte mellan en
vardgivare och den enskilde. Dirfor
ar det viktigt att se till att vi har en
stark virdegrund som ir vil kiind och
forankrad hos all personal. Vi ser ocksd
till att vi har goda relationer med fack-
foreningarna. Ambeas virderingar och
koncept utgér en stark strukturell grund
som styr vart arbete med effektivitets-
forbattringar, forindringsprocesser och
kvalitetsstandarder och kopplas ocks3 till
véra finansiella nyckeltal. Vart yttersta
mal 4r att alla som soker véra tjinster ska
motas med samma omtanke och respekt.
Kunden — patienten — ir hjirtat i vir
verksamhet.
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Planer pd fortsatt tillvdxt i Finland.

De svenska omsorgs- och sjukvirds-
marknaderna har bara varit 6ppna for
privata aktorer under de senaste 25 dren,
men i Finland har privat sjukvird varit
ett naturligt alternativ i 6ver 100 ar.
Mehiliinens goda tillginglighet, profes-
sionella behandling och utmirkta service
uppskattas och det dr enkelt att vinda sig
till Mehildinen med alla sina sjukvérds-
behov.

Vi ir ledande i Finland nir det giller
kvalitet och fortsitter att vinna mark-
nadsandelar pa marknader dir Ambea
redan dr verksamt. Vi planerar till
exempel att etablera oss pé fler platser 1
Helsingforsregionen. Ambea kommer att
fortsdtta att vixa pé regionala marknader
dir vi redan ir etablerade, till exempel
inom foretagshilsovard. Vi ska ocksé
marknadsféra oss for att nd positionen
som den mest attraktiva arbetsgivaren
for likare. Vi har genomgiende satsat pd
varumirket Mehiliinen, som stirktes i
samband med att vi firade 100-4rsjubi-
leum i november med nira 700 inbjudna
gister, diribland regeringstjansteman.

Vi fick mnga nya kunder inom
segmenten foretagshilsovird och
sjukvard 2009. Mehildinens enheter har
ett brett tjinsteerbjudande, vilket gor
det naturligt att vinda sig dit med de
flesta sjukvirdsbehov. Vi har arbetat med
tillgingligheten och infort férbittringar
inom omriden som exempelvis bok-
ningssystem och parkeringsmojligheter.
Vi har investerat i ny utrustning, bl a en
ny MR-kamera i Abo.

Dessutom har vi upprittat en ny or-
ganisation och ledning under det gingna
dret for att fortsitta utvecklas inom
segmentet for offentlig omsorg. Som ett
komplement till den organiska tillvixten
i Finland underscker vi ocksé forvirv.

Det ir frimst i de nordiska huvud-
stiderna som konkurrensutsittning av
de offentliga omsorgs- och sjukvirds-
marknaderna kommit lingt. Den norska
marknaden har dock inte motsvarat
forvintningarna och Norge represen-
terar en liten del av Ambea-koncernen.
Vi hoppas fi se 6kad entreprenadverk-
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samhet inom édldreomsorgen i Oslo,
men riknar med att det kommer att gi
lingsamt.

Absorbera tillviixten
Ambea anstillde cirka 2 000 nya med-
arbetare och en utmaning under 2010
kommer att vara att hantera tillvixten pé
ritt sitt och se till att var kapacitet ger
utdelning. Den starka tillvixten pressade
tillfilligt marginalerna men framéver
riknar vi med att vixa mer i linje med
vir mélsittning. Jag vill ta tllfillet i akt
att tacka vér personal. Det skulle inte
ha varit mojligt att bygga upp koncer-
nen utan er fantastiska kompetens och
professionalism.

Efter att ha delat upp Carema i
tvd separata bolag, Carema Care och
Carema Sjukvird, har vi bittre forutsitt-
ningar att fokusera pd den svenska om-
sorgsmarknaden som alltjimt visar stark
tillviixt. Vi har ocksé utsett en ny vd for
Carema Sjukvérd, Ann-Sofi Lodin, for
att fullt ut utnyttja de nya tillvixtmojlig-
heter som kundvalssystemet medfor.

Nista nationella val i Sverige halls
2010. Som alltid i valdr kommer vird
och omsorg att vara viktiga frigor och
debatteras flitigt. Kundval och hog kvali-
tet inom vard och omsorg ir dock frigor
som stods av de flesta politiska partier.
Detta tillsammans med Ambeas starka
plattform och kvalitativa erbjudande ger
en god grund for fortsatt positiv utveck-
ling oavsett valresultatet.

Utsikter fér 2010

Privata aktorer har endast 15 procents
andel av den nordiska vird och om-
sorgsmarknaden. I Finland ska Ambea
fortsatta att utveckla verksamheten inom
offentligt finansierad omsorg, och inom
foretagshilsovirden ir tillvixtmojlighe-
terna fortfarande goda. Det finns mycket
mer att gora och jag dr 6vertygad om att
Ambea har utmirkta férutsittningar att
fortsitta att visa lénsam tillviixt under
manga ar framover.

Ralph Riber
Vd Ambea
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Atfarsmodell

Ambeas vision @r att vara férstahandsvalet inom sjukvard och omsorg. | Sverige har Ambea en ledande position genom
Carema Care och Carema Sjukvdrd, med verksamhet p@ den offentligt finansierade marknaden, medan Mehildinen frimst
ar aktivt pd den privat finansierade marknaden i Finland. Verksamheten bedrivs bade pd entreprenad och i egen regi. Kon-
cernen har kunnat sprida riskerna effektivt genom att agera pd flera olika marknader i olika lander och med olika finansie-
ringsmodeller.

Pa koncernnivd har Ambea upprittat en
formell struktur for att hantera offentliga
anbud och grinséverskridande erfaren-
hetsutbyte nir det giller dokumentation
samt finansiell och juridisk kompetens.
Kompetens och kunnande 6verférs inom
koncernen enligt "best-practice”-prin-
cipen nir det giller arbetsmetoder och
kompetens- och erfarenhetsformedling.

Ambeas ledning arbetar utifrdn en
koncernévergripande filosofi om effek-
tivt ledarskap, entreprenérskap, CSR och
bolagsstyrning. Ramverket omfattar mél
och riktlinjer fér omraden som ekonomi,
HR, kvalitetsprocesser, kommunikation
och miljéhinsyn.

Totalt sett har Ambea utvecklat gedi-
gen kompetens och erfarenhet av meto-

der for kvalitetssikring samt processer
och koncept for att sikerstilla fortsatt
férméga till framgingsrik expansion pd
omsorgs- och sjukvirdsmarknaderna.
Verksamhetens styrning bygger pé tre
kirnvirden: livskvalitet, professionalism

och hillbarhet.

geografiska marknader och verksamhetsomrdden
ografiska marknader och verksamhetsomrdden som fére-
verkar inom, kdnnetecknas av betydande olikheter, inklusive
och férordningar, avtalsenliga Gtaganden, marknadsdyna-
ch konkurrens, finansieringskdllor, betalar- och kundprofiler
modeller for verksamheten. Darfor har Ambea en diversi-
verksamhetsmix inom olika tjdnsteomrdden, geografiska
den och betalarprofiler.

tligt eller privat finansierad

a tilhandahdller hdlsovérds- och omsorgstjdnster som &r
tligt eller privat finansierade. P& den offentligfinansierade
naden tillhandahdller Ambea tjdnster pd uppdrag av kom-

r och regionala myndigheter som har lagstadgade krav pé

t finansiera och tillhandahélla tjgnster fér hdlsovard och om-
Pd den privatfinansierade marknaden tillhandahdller Ambea
dsak hdlsovdrdstjanster i Finland, som mestadels betalas av
personer, arbetsgivare och forsdkringsbolag.

prenad eller i egen regi
as nettoomsdattning genereras av enheter som antingen
pa entreprenadbasis eller i egen regi. | entreprenadmo-
IGggs driften av hdlsovards- och omsorgsenheter
entreprenad pd Ambea av lokala och regionala
igheter, framfor allt i Sverige, men ocksd i Finland
orge. Verksamheten i enheter som drivs av
get i egen regi kan vara offentligt finansierad
rivatfinansierad.

ycket anpassningsbar afférsmodell som
tformats for att dra nytta av kunskaps-
rade synergier pd en marknad ddr lagar
Orutsdttningar stdndigt fordndras

a kan reagera effektivt pa fordndringar i de
ilda lagar och férutsdttningar som géller for
gets verksamhet, eftersom dess affdrsmodell kan

bemota de specifika forhdllandena pé lokala marknader sa
som man utnyttjar kunskapsbaserade synergieffekter mell
|dnder och affdrssegment.

Ambeas ledningsgrupp och regionala ledning odlar en
koncerndvergripande kultur som bygger pé att man delar
sig av erfarenheter och kompetens mellan marknaderna. D
marknader styrs av olika lagar och férordningar, men kann
nas av liknande demografiska trender och konsumentbete
vilka driver tillvixten inom branschen fér hdlsovard och om
Mehildinen verkar till exempel p& den mycket konkurrensut
och konsumentinriktade privatfinansierade marknaden i Fi
och tillimpar sin erfarenhet pd verksamheten i Sverige, dér
konkurrensen forvantas oka till f6ljd av kundvalsreformer.
motsvarande sdtt utnyttjode Ambea erfarenheterna, som
av att driva en vdletablerad offentligt finansierad verksamh
Sverige, for att vinna upphandlingar pd den offentligt finan
marknaden i Finland, sdrskilt hdlsovardscentralen i Karis.

Offentligt
finansierad
ivatfinansief

i

AMBEA
Vision
Finland Affdrsidé
Sverige < Strategi
Norge Mal
Mission
Virdegrund

\

Entreprena
Egenregi

Omsorg

> Sjukvérd
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Langsiktig tillvaxt pd 15 procent,
av vilka 10 procent uppnds genom
organisk tillvéixt och S procent
genom strategiska forvdrv nér det
ar lampligt.

Organisk tillvaxt pé befintliga marknader for att stérka vér ledande position
genom att 6ka kontrakts- och kundvolymer och etablera nya enheter.
Organisk tillvdxt pd nya marknader med stor potential genom att utnyttja var
befintliga plattform och breda kompetens.

Tillvéixt genom forvdry for att 6ka var ndrvaro pd bdde nya och befintliga mark-
nader och segment.

23,4 procent

Langsiktig EBITA-marginal pa
10-11 procent.

Pdgdende arbete med att driva Idnsamheten i nya och aktuella kontrakt, kund-
grupper och med fortsatt inriktning pd att erbjuda tjdnster av hog kvalitet.

Fortsatt fokusering pa en kultur som bygger pé professionalism och hdllbarhet
for att sdkerstdlla effektiv resursanvandning i hela organisationen.

Pdgdende satsning pd innovation, koncept och processer for att leverera allt
fler tjdnster som skapar mervdrde f6r kunderna.

8,6 procent

Operativ kassaflodes kvot” ska
uppgd till 100 procent.

Fokusering p& formégan att tillféra kapacitet till vér plattform med begrdnsade
behov av investeringar och rorelsekapital.

Fokusering pé formdagan att upprdtthdlla hog kvalitet pé tjdnster och anldgg-
ningar genom hdllbart och effektivt resursutnyttjande.

101,2 procent

" EBITDA justerat for fordndringar av rérelsekapital minus nettoinvesteringar i fastigheter, anldggningar och utrusning samt évriga immateriella tillgdngar dividerat

med ordindr EBITA.

STRATEGISKA MAL

Att var den leverantér som kun-
derna viljer genom att erbjuda
tjtinster av hog kvalitet

Att leverera hogkvalitativ, konsumentorienterad och holistisk vard och omsorg som skapar mer-

vdrde for kunder och patienter.
Att upprétta integrerade servicekanaler och -koncept inom vérd och omsorg.

Att vara en unik plattform for kon-
tinuerlig och balanserad tillvéxt
inom vard och omsorg

Att fortsdtta att véxa pd nuvarande nordiska marknader pé kort sikt och att utvdrdera méjlighe-

terna till expansion i Europa pd medelléng sikt.

Att utnyttja var breda kompetens for att driva tillvéxten inom olika segment och marknader.

Att skapa skalbara och Gverférbara servicekoncept och verksamhetsomréaden.

Att utveckla olika verksamhetsmodeller och kundprofiler for att minimera den ekonomiska risken.

Att vara en eftertraktad arbetsgi-
vare som attraherar och behdaller
kvalificerade medarbetare

Att stdrka en virdebaserad och héllbar féretagskultur med stort individuellt engagemang och hég

motivation.
Att vidareutveckla en stark ledning och sjdlvgdende medarbetare.

AFFARSMODELL
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Marknadsoversikt

| alla nordiska Idnder finansieras vard och omsorg huvudsakligen med offentliga medel, kompletterat med
socialférsdkringar. Den totala vard- och omsorgsmarknaden i Sverige, Finland, Norge och Danmark dr vérd
cirka 854 miljarder kronor. Norden dr global ledare nir det gdller vardens- och omsorgens andel av BNP. Den
privata sektorn stdr f6r 15 procent av all vard och omsorg.

Marknadsutveckling

"Totalt har den nordiska marknaden vuxit
med mellan 5 och 7 procent de senaste
dren, men det finns skillnader mellan
linderna.

Den privata sektorns andel av vard-
och omsorgsmarknaden i Norden ir
relativt liten jaimfort med 6vriga Europa.
Den privata marknaden vixer dock
stadigt och tillvixten dr for nirvarande
starkast i Sverige.

Marknadstillvixten har varit stabil
och historiskt sett har ligkonjunkturer
sannolikt uppmuntrat den offentliga sek-
torn att konkurrensutsitta fler verksam-
heter for att forsoka sinka kostnaderna.

Huvudparten av den privata mark-
nadens tillviixt hirror frin att vard och
omsorg lagts ut pi entreprenad. Detta
innebir att tjansterna dven fortsittnings-
vis ir offentligt finansierade, men levere-
ras av privata aktorer. Olika myndigheter
ansvarar for 6vervakning och kontroll av
alla utforare av vird och omsorg.

Drivkrafter
De viktigaste tillvixtfaktorerna pa mark-
naden for vird och omsorg ir:

Aldrande befolkning

Verksamhet liggs ut pd entreprenad i
storre utstrickning

Kundvalssystem
Nationella virdgarantier

Okat fokus p4 vilbefinnande och hilsa

Det finns ett tydligt samband mellan ut-
gifterna for sjukvird och &lder. Norden
har en av Europas ildsta befolkningar
och andelen fortsitter att 6ka. Utgifterna
for omsorg forvintas stiga inom den
nirmaste framtiden, dven nir det giller
andelen av BNP.

En annan viktig drivkraft ir utveck-
lingen mot kundvalsmodeller, som ger
patienter och ildre ritt att vilja virdcen-
tral eller sirskilt boende. Detta innebir
att utforare av vird och omsorg maste
attrahera kunder och patienter med sitt
erbjudande. Tjinsternas kvalitet och
tillginglighet blir viktiga konkurrensfak-
torer.

Sverige

De totala utgifterna for vard och omsorg
uppgick till 307 miljarder kronor under
2008, varav sjukvirden stod for 164

miljarder kronor. Mellan 2005 och 2008
var den genomsnittliga 6kningen av de
totala utgifterna ungefir 5 procent.

Av de totala utgifterna under 2008
stod den privat utférda sjukvirden for 10
procent, och den privat utférda omsor-
gen for 14 procent.

Finansiering av sjukvdrdstjtnster

I Sverige finansieras huvuddelen av
sjukvirden med offentliga medel och be-
drivs i offentlig regi. De 21 landstingen
ansvarar for sjukvarden, sisom primir-
vard, specialistviard och psykiatri. Privat
sjukvird bedrivs nistan uteslutande pa
entreprenad frin landstingen och finan-
sieras genom offentliga medel.

Finansiering av omsorgstjéinster
Kommunerna ir enligt lag forpliktade
att tillhandahalla stéd for dldre och
funktionsnedsatta och ansvarar dven for
finansieringen av dessa verksamheter.
Den storsta delen av omsorgen utfors
fortfarande av kommunerna. Privata
verksamheter drivs pa entreprenad pi
uppdrag av kommunerna. Entrepre-
nadkontrakten har en 16ptid pd mel-

lan fem och sju r. Vissa av de privata
verksamheterna 4gs och drivs i egen regi.
I dessa fall koper kommunerna enskilda
virdplatser, ofta genom ramavtal. Privat-
dgd omsorgsverksamhet finansieras av

miljarder kronor och omsorgen f6r 138 kommunerna.
OVERSIKT OVER DEN NORDISKA MARKNADEN FOR SJUKVARD OCH OMSORG
Total marknad fér Sjukvdrdens och Sjukvérd och omsorg,

sjukvdrd och omsorg, Marknadsutveckling Private Befolkning, omsorgens andel utgifter per
Land SEK miljarder 2003-2007, %* share, % miljoner avBNP, % kapita/ar, SEK
Sverige 307 5,0 13 93 9,1 30400
Finland 130° 6.2 23 4,8 89 25900
Norge 212¢ 6,6%° 13¢ 53 8.2 51700
Danmark 205 56 16 55 9.8 37400
1 Siffror frén 2008.
2 Siffror frdn 2007.
3 OECD.
4 2004-2008.

5 Exklusive personlig assistans for funktionsnedsattamanniskor pa grund av brist pd data.

e Uppskattad

Kdillor: Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), Socialstyrelsen i Sverige, Statistikcentralen i Finland, THL i Finland och fér Norge och Danmark OECD 2009.
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Kundvalsmodeller
I Sverige gér trenden mot storre val-
frihet for kunder och patienter inom
bade sjukvird och omsorg. Tillsammans
med den fria etableringsritten som har
inférts inom primirvirden genom lagen
om valfrihet i virden (LOV), kan detta i
detta kan eventuellt minska den relativa
betydelsen av offentliga anbud.

Inledningsvis var kostnadsbesparingar
den frimsta drivkraften dll att kommu-
ner och landsting beslutade sig for ligga
ut gjdnster pi entreprenad. Med tiden
har 6kad kvalitet och tillginglighet blivit
viktiga argument for entreprenadverk-
samhet och konkurrensutsittning, vilket
okar kraven pi leverantorer av sjukvard
och omsorg. Att skapa en méngfald av
olika aktérer som driver verksamhet
utifrén olika koncept har dessutom haft
en inspirerande och stimulerande effekt
pa offentliga utforare.

De politiska drivkrafterna fér ming-
fald i varden ér delvis kopplade till

politiska partier. Riksdagsvalet 2010
vintas inte paverka marknaden, eftersom
de stora politiska partierna dr 6verens
om fordelarna med en konkurrensutsatt
marknad. Graden av etableringsfrihet
kan dock paverkas av valresultatet.

Flera landsting inférde tidigt kundval
i primiérvarden, under 2007-2008, och
ungefir 50 kommuner, exempelvis
Stockholm och Nacka, har infért kund-
val inom sirskilt boende och hemtjinst
redan innan lagen om valfrihet i virden

(LOV) triadde i kraft 2010.

Omsorg

Omsorgssektorn i Sverige omfattar dldre-
omsorg, omsorg om funktionsnedsatta,
specialiserad omsorg och personliga
assistenter. Under 2009 konkurrensut-
sattes omsorgsverksamhet till ett virde
av ndgot 6ver 30 miljarder kronor. Fran
2005 till 2009 expanderade marknaden
med i genomsnitt 5,1 procent.

KONKURRENTER

Marknads-
Foretag Sjukvard Omsorg nérvaro
Ambea SE, FI,NO
Attendo SE, FI, NO, DK
Capio Nordic SE, FI, NG, DK
Aleris SE, NO, DK
Praktikertjdnst SE
Terveystalo Healthcare FI
Forenede A/S DK, SE
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Den privata sektorns andel
av vard- och omsorgs-
marknaden i Norden ar
relativt liten jamfort med
ovriga Europa. Den privata
marknaden vixer dock
stadigt och tillvixten ar
for narvarande starkast i
Sverige.

Ambea — “Time to care”

Aldreomsorg

Andelen privata aktorer inom éldre-
omsorgen ér for nirvarande cirka 13
procent. Kommunerna upphandlar i allt
hogre grad dessa tjinster till fasta priser
enligt olika kvalitetskriterier. Kontrak-
tens 16ptid 4r vanligtvis fem eller sex &r.
Ungefir 150 000 personer 6ver 65 ar
hade hemtjinst 2008, jimfort med cirka
125 000 personer ar 2000.

Omsorg om funktionsnedsatta

Inom det omride som regleras av Lagen
om st6d och service till vissa funktions-
hindrade (LSS) har manga kommuner
planer pa att konkurrensutsitta verksam-
heten, vilket har bidragit till en fortsatt
6kning av upphandlingsvolymerna. In-
forandet av vardvalslosningar har ocksi
inletts inom LSS. Uppsala kommun
inférde fritt val for daglig verksamhet

i slutet av 2009 och Stockholm inforde
fritt val f6r boende- och daglig verksam-
het under 2009.

Psykiatri/Missbruk
Verksamhet som ror psykiatri/drogmiss-
bruk regleras vanligtvis i ramavtal som
ingis med kommunerna.

Som en del av psykiatrin/missbruks-
vérden erbjuds vérd och behandling
till personer med psykiska funktions-
nedsittningar. Ménga av de hir pa-
tienterna har dubbla diagnoser, vilket
innebir att de har en eller flera psykiska
funktionsnedsittningar i kombination
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med missbruksproblematik. Kommu-
nerna upplever ofta svarigheter med

att tillhandahilla limplig behandling &t
patienter med dubbla diagnoser. Beslutet
att behandla personer vid Carema Cares
enheter kan grundas pi en rad olika skil,
vilket innebir att det 4r svart att mer

exakt uppskatta storleken p den hir
marknaden.

Sjukvérd

Under 2009 konkurrensutsattes sjuk-
virdsverksamhet till ett virde av nigot
over 400 miljoner kronor. Tillvixten

pa sjukvardsmarknaden har legat pd i
genomsnitt 4,4 procent under de senaste
fem dren. Under samma period har den
privata sektorns marknadsandel 6kat
med 4,4 procent.

Utmaningen inom specialistvirden ér
att minska véntetiderna. Flera landsting
har anlitat privata utforare for att upp-
fylla mal som att minska vintetider for
operationer. Stockholm, Vistra Gotaland
och Skine stir for omkring hilften av
den totala marknaden f6r primérvard
och specialistsjukvérd.

OMSORG SVERIGE

Kundvalsreformen

I februari 2009 beslutade Sveriges
riksdag att inf6ra kundval. Beslutet
medforde att samtliga landsting maste
infora kundval inom primirvirden frin
den 1 januari 2010. Enligt den nya lagen
har alla virdforetag som uppfyller de
kriterier som faststillts av landstingen
ritt att starta verksamhet inom offentligt
finansierad primirvard. Aven om lagen
om fri etableringsritt skulle avskaffas,
exempelvis till f6ljd av ett makeskifte, si
skulle enskilda landsting kunna vilja att
behilla etableringsfriheten.

Kundval blir allt viktigare

Det nya systemet ir baserat pd principen
att ersdttning till virdforetaget foljer pa-
tientens val och att privata och offentliga
virdforetag ska behandlas lika.

Tidigare upphandlades primarvérds-
génster for en specifik region eller ett
specifikt omride. I det systemet hade
patientens val mindre betydelse 4n i det
nya. Kopplingen mellan virdval och
ersittning till virdforetaget dr mycket
starkare i det nya systemet.

Ersittningssystemet kan i olika
omfattning inkludera variabler som

SJUKVARD SVERIGE

Total Berdknad Total Beriknad

marknad, privat marknad, privat

Marknadssegment MSEK! andel, %' Marknadssegment MSEK? andel, %2

Aldreomsorg 92 13 Primdrvéard 32 24

Omsorg om funktions- Psykiatri 18 6
nedsatta 51 28 .

Specialistv@rd' 100 6

Summa 143 18 Ovrig sjukvdrd 14 7

Kdlla: SCB, Vérdféretagarna
1 Siffror fréin 2008. Summa 164 95

1 Exklusive lgkemedel
2 Siffror fran 2008.

Utforare av vard och omsorg mdste attrahera
kunder och patienter med sitt erbjudande.
Tjansternas kvalitet och tillgdnglighet blir
viktiga konkurrensfaktorer.

Ambea — “Time to care”

ersittning per registrerad patient, per
besok, dldersstruktur eller socioeko-
nomiska faktorer. Det ir sedan upp till
respektive landsting att besluta om exakt
ersittningsnivd och grunden foér denna.

Bemanning

Marknaden for sjukvirdsbemanning
omsitter cirka 900 miljoner kronor per
ar. Inom bemanningssektorn ir sjukvéird
ett av de fi branschsegment som har
expanderat jimfort med féregiende ar.

Psykiatri

Av tradition har den psykiatriska virden
inte lagts ut pd entreprenad till privata
leverantorer, men detta haller pa att ind-
ras. Stockholms lins landsting har varit
ndgot av en foregingare nir det giller
att konkurrensutsitta psykiatrisk vard i
storre skala. Den totala marknaden f6r
psykiatrisk vard, i vilken Carema Sjuk-
vard dr verksamt, har vuxit med ungefir
5 procent drligen de senaste dren och
omsitter cirka 18 miljarder kronor, varav
den privata andelen endast uppgar till
cirka 6 procent. Psykiatri ar ett omride
som anses ha stor framtida potential.

MARKNADSOVERSIKT



Finland

De totala utgifterna for sjukvard och
omsorg i Finland uppgick till 130
miljarder kronor under 2007, varav
sjukvirden stod f6r 92 miljarder kronor
och omsorgen f6r 38 miljarder kronor.
Mellan dren 2004 och 2007 uppgick
den genomsnittliga drliga 6kningen av
de totala utgifterna till cirka 6 procent.
Andelen privat driven vird uppgick till
cirka 20 procent av de totala utgifterna
under 2007 (18 procent for sjukvirden
och 24 procent fér omsorgen).

Finanisering av sjukvard och omsorg
Storre delen av de finska sjukvérdtjins-
terna organiseras och tillhandahélls

via det kommunala sjukvirdssystemet.
De 348 kommunerna ansvarar for att
organisera primirvird och omsorg (ild-
reomsorg och specialiserad omsorg) for
sina invdnare. Sjukhusdistrikten ansvarar
for att organisera specialistsjukvird. Det

SJUKVARD OCH OMSORG, FINLAND

Total Berdknad

marknad, privat

Segment MSEK andel, %
Specialistvard 45 3
Primdrvard 25 5
Privat sjukvard 8 100
Foretagshdlsovard 5 79
Ovrig sjukvérd 9 19
Aldreomsorg 24 25
Hemtjdnst 6 5
Socialtjanst for barn 4 62
Ovrig omsorg 4 8
Summa 130 20

Kdlla: Statistikcentralen och THL i Finland
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finns for nirvarande 20 sjukhusdistrikt
som dgs och finansieras av sina medlems-
kommuner.

I allminhet har det finska sjukvirds-
systemet en mer blandad finansiering in
de 6vriga nordiska linderna. Den over-
vigande delen av de privata sjukvirds-
gdnsterna bide nyttjas och finansieras av
hushéllen samt arbetsgivarna. Nyttjande-
och kostnadsférdelningsplaner spelar en
viktig roll i finansieringen av de finska
sjukvirdstjinsterna. Staten finansie-
rar ocksd delvis privat tillhandahéllna
sjukvardstjdnster via det Nationella
Sjukforsikringssystemet ("NHI”), vilket
administreras av Folkpensionsanstalten
(“FPA” eller “Kela”), genom att ersitta
en del av sjukvirdskostnaderna. Privat-
finansierad sjukvérd utgjorde cirka 17
procent av de totala sjukvirdsutgifterna
under 2007 medan den &vervigande
majoriteten av omsorgsutgifterna ir off-
entligt finansierade.

Finland har i huvudsak tva hilso-
virdslagar for offentlig hilsovird. Den
ena styr primirvirden och den andra
specialistvirden. Planen ir att kombinera
dessa tvd lagar ill en ny hilsovirdslag.
Den nya lagen skulle kunna 6ppna for
ytterligare entreprenadmdjligheter och
underlitta samarbete mellan den offent-
liga och den privata sektorn. Alla detaljer
ir inte pd plats dnnu, men den nya lagen
kommer formodligen inte att fi nigon
storre inverkan pad Mehildinens verk-
samhet. Privat hilsovérd styrs av lagen
om privat hilsovird som ocksi haller pa
att uppdateras med mindre inverkan pa
privata aktorer.

AMBEA ® ® ARSREDOVISNING 2009

Sjukvdérd

De totala utgifterna for sjukvardstjins-
ter i Finland uppgick till 92 miljarder
kronor under 2007, varav privat driven
vird stod for cirka 18 procent. Mellan
dren 2004 och 2007 var den genomsnitt-
liga arliga 6kningen av utgifterna for
sjukviérd cirka 6 procent.

Den finska privatfinansierade mark-
naden har konsoliderats under de senaste
dren. Genom dotterbolaget Mehildinen
ir Ambea en av de storsta privata leve-
rantdrerna av sjukvirdstjinster pd den
finska marknaden, baserat pa intikter.

Primdrvard — dppenvdrdsmottagningar
Under 2008 gjordes 3,7 miljoner besok
hos privata likare i Finland (innefattande
bade allminlikare och specialistlikare
men exklusive foretagslikare). Antalet
likarbesok som rapporterats av Kela har
okat fran 2000 till 2007 med en arlig
genomsnittlig tillvixt om 1,5 procent.
Denna trend férvintas att fortsitta.

Forutom likarbesok utfér 6ppen-
virdsmottagningarna dven diagnostisk
verksamhet, exempelvis laboratorietester
och bilddiagnostik. Allmint sett 4r de
vanligaste specialistomrddena inom den
privata sektorn oftalmologi, gynekologi,
kirurgi, psykiatri och ONH (6ron-niisa-
hals).

Foretagshdlsovard

Alla féretag som verkar i Finland ska
enligt lag erbjuda foretagshilsovard till
sina anstillda. Féretagen kan vinda sig
bade till privata och offentliga virdgivare
eller erbjuda egen foretagshilsovard.
Systemet medger att foretaget ersiitts av
Kela, men det kan ocksé vara tvunget att
ersitta Kela.

Enligt Kela omfattades cirka 1,8
miljoner anstillda av fretagshilsovird
under 2007. Detta motsvarar en tick-
ningsgrad om 86 procent av den totala
finska arbetsstyrkan. Mellan 2004 och
2007 har arbetsgivarna érligen i genom-
snitt 6kat sina utgifter for foretagshal-
sovard med 9 procent. Okningen drivs
av hogre kostnader pa grund av en ildre
arbetande befolkning och 6kade kop av
frivilliga gjanster frin foretagens sida.
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Cirka 13 procent av alla besok hos
likare inom 6ppenvirden i Finland
tillhandahélls via foretagshilsovéirden.
Avsevirda skillnader finns vad giller
omfattningen av servicetickningen mel-
lan olika arbetsgivare. Trots en separat
finansiering och ett sirskilt regelverk
faller foretagshilsovirdens tjinster
oftast funktionellt sett inom ramen f6r
primirvirden.

Ambea forvintar sig att privata
aktorer kommer att uttka sin andel i takt
med att arbetsgivare inser betydelsen av
en heltickande foretagshilsovard for att
begrinsa kostnaderna for sjukfrinvaro.

Specialistvard — Sjukhus
Specialistvarden pa sjukhus omfattar
utredningar och ingrepp samt de flesta
av de specialiserade 6ppenvirds- och
slutenvirdstjinster som kommunerna
tillhandahéller. Privata sjukhus ér till
storsta delen inriktade pé dagkirurgi,
huvudsakligen inom specialistomraden
som ortopedi, ONH och oftalmologi.
Forsikringsbolag representerar den en-
skilt storsta kundgruppen. Andra storre
kundgrupper ir hushall och kommuner.

Omsorg

De totala utgifterna fér omsorgstjinster i
Finland uppgick till 44 miljarder kronor
under 2008, varav privat driven omsorg
stod for cirka 25 procent.

I socialtjinster ingir per definition
virdhem och boenden for barn, ildre
och funktionshindrade, tjinster for per-
soner som lider av drogmissbruk samt
hemgjinst och rehabiliteringstjinster.
Socialgjdnster har traditionellt sett drivits
i offentlig regi i Finland. Under 2007
var andelen offentligt driven verksam-
het 6ver 75 procent. Den aterstdende
andelen drevs av privata virdgivare
samt av ideella foreningar och stiftelser.
Ideella foreningar och stiftelser har
tidigare mottagit statsanslag for att driva
socialtjanstverksamhet och har hittills
spelat en viktig roll vad giller att erbjuda
dessa gjanster.

Aldreomsorg

Finland har en av Europas ildsta
befolkningar, riknat som en procentan-
del av den totala befolkningen. Under
90-talet genomfordes inom det finska
idldreomsorgssystemet en omfattande
strukturell omvandling varvid tyngd-
punkten i dldreomsorgen flyttades frin
institutionell omsorg till serviceboen-
den. Privata virdgivare ir allmint sett
inriktade pi att mota det 6kande behovet
av hemtjinst och serviceboenden. Den
del som bedrivs i privat regi forvintas att
vixa som ett resultat av en 6kad kon-
kurrensutsittning inom den offentliga
sektorn. Marknaden for privata aktorer
ir fragmenterad och kinnetecknas av ett
stort antal mindre, framvixande aktorer.

Socialtjdnst for barn

Socialtjinst for barn inkluderar barn-
och fosterhem men exkluderar dagom-
sorg. Kommunerna 4r ansvariga for att
tillhandahélla socialtjinster for barn
(under 18 4r) och f6r ungdomar (18-20
ar). Antalet barn som placeras i sirskilda
boendehem har ¢kat mellan 1991 och
2007, medan antalet placeringar i famil-
jehem har forblivit relativt stabilt.

Psykiatrisk rehabilitering

Antalet patienter i siirskilda boenden

for psykiatrisk rehabilitering mer dn
férdubblades mellan 1995 och 2005.
Kommunerna har minskat sin tjinste-
produktion och den privat drivna ande-
len har vuxit snabbt. Sjukhussdistrikten
genomfor kostnadsreduceringar genom
overgang till 6ppenvird och samtidig
nedldggning av flera psykiatriska sjukhus.
Segmentet inkluderar kort- och lingtids-
boenden samt hemtjinst.

Norge

Under 2007 uppgick de totala utgifterna
for sjukvérd i Norge till 212 miljar-

der kronor. Den genomsnittliga drliga
tillviixten uppgick till 7 procent mellan
2000 och 2007 (OECD).

Marknadsstruktur

Endast en liten andel av den norska
marknaden 4r 6ppen for privata aktorer
(férutom primirvardsmarknaden) och
denna andel aterfinns huvudsakligen i
Oslo-omridet. Marknaden ir trégrorlig
och inga storre volymer férhandlades
under 2009. For privata aktorer kan det
finnas mojligheter till tillviixt i vissa ut-
valda kommuner eller specifika segment,
exempelvis barnomsorg, psykiatri eller
missbruksvérd.

Inom ildreomsorgen stir privata ak-
torer for cirka 4' procent av marknaden
och den privata andelen av specialist-
vérden uppgir tll ungefir 10° procent.
Sjukvirden organiseras bide pd kommu-
nal och nationell nivé.

Finansiering av sjukvard och omsorg
Kommunerna ansvarar for priméarvér-
den, inklusive allméinlikartjinster, reha-
bilitering och hemsjukvard. Sedan 2001
kan alla invénare fritt vilja allménldkare.
Ungetir 90 procent av dessa ir privat-
praktiserande, har individuella kontrakt
med sina respektive kommuner och
ersitts enligt en nationell taxa. Likare
far grundliggande kompensation frin
kommunerna samt ersittning for varje
behandling som betalas av sjukforsik-
ringen. Specialistvirden ir huvudsakli-
gen offentligt finansierad.

Aldreomsorgen fungerar pi samma
sitt som den gor i Sverige. Varje kom-
mun uppskattar behovet av dldreomsorg
och godkinner sedan olika former
av sirskilda boenden eller hemtjinst.
Politikerna har konstaterat att det finns
behov av ytterligare sirskilda boenden
och planerar att 6ka antalet tillgingliga
platser.

Ersittningssystemet for sjukvard ar
pa vig att dndras frin avgifter per tjinst
till DRG-baserad (diagnosrelaterade
grupper) ersittning som grundas pé hela
virdepisoden. Det ir dnnu for tidigt att
bedéma de potentiella konsekvenserna
av det nya ersittningssystemet.

'NHO Service. 2 Statistisk centralbyrd.
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Mehilainen

Under 2009 6kade Mehildinens
nettoomsdttning med 35,6* procent
till 1775,1 miljoner kronor, inklusive
26,6 procent som genererats genom
organisk tillvaxt.

I Finland driver Ambea privatfinansierad
hilso- och sjukvird under varumirket
Mehildinen och offentligt finansierad
vird och omsorg under varumirkena
Carema och Leivoyhti6t. Den privat-
finansierade verksamheten motsvarar
cirka 90 procent av Mehildinens om-
sittning och den offentligt finansierade
verksamheten utgor aterstoden.

Med cirka 1 700 heltidsanstillda,
inklusive cirka 100 likare, och cirka
1 800 likare som arbetar som privat-
praktiserande likare, dr Mehiliinen ett
av de storsta foretagen inom privat vard
och omsorg i Finland. Mehildinen ir det
mest kinda och respekterade hilso- och
sjukvirdsforetaget i Finland och bolaget
firade sitt hundradrsjubileum under
2009.

*Vid konstant viixelkurs 21,9 procent.

M EHILAI

N E N

Erbjudande

Mehilidinens privatfinansierade verksam-
het bestir av Oppenvirdsmottagningar,
Foretagshilsovird och Sjukhus. Mehilii-
nen stér vil rustat inom alla privatfina-
niserade segment med 20 6ppenvérds-
mottagningar, 26 mindre enheter enbart
inriktade pa foretagshilsovard samt

8 sjukhus i 17 stider och kommuner
over hela Finland. Inom den offentligt
finansierade verksamheten ir Kommunal
service inriktat pa offentligt finansierade
sjukvirds- och omsorgstjinster. Kom-
munal service har 19 enheter 6ver hela
landet.

Strategi

Inom den privatfinansierade hilso-
och sjukvérden ir strategin att vara en
nationell virdgivare och ledande inom
kvalitet och service. Mehiliinen ir eta-
blerati de storre stiderna med sjukhus,
Oppenvérdsmottagningar och enheter
for foretagshilsovird samt erbjuder
hilso- och sjukvird genom multidisci-
plinira team. Genom partnerskap kan

Mehiliinen ocksa erbjuda tjinster inom
foretagshilsovird till kunder utanfor de
storre stiderna.

Inom offentlig vird och omsorg ir
strategin inriktad pi att vara kundernas
forstahandsval. Erbjudandet omfattar
ett brett urval av tjinster och inkluderar
primirvird, specialistvird, hemvird och
bemanning medan omsorgstjansterna
bestér av dldreomsorg, psykiatrisk reha-
bilitering samt barnomsorg. Strategin
bygger pa erbjudandet av kostnadsef-
fektiva tjanster av hog kvalitet med
langsiktigt hallbara l6sningar, attraktiva
varumirken samt nira och djupgiende
kundrelationer. Strategin genomfors ge-
nom att anvinda viletablerade koncept
som har anpassats sirskilt till offentligt
finansierad verksamhet.

Mehiliinens strategi ir att expandera
pé nya geografiska marknader och yt-
terligare stirka foretaget inom offentligt
finansierade tjinster, t.ex. inom omriden
som barnomsorg och psykiatrisk rehabi-
litering. Bemanning, som 4r en ny tjinst
i Mehilidinens portfolj av offentligt finan-
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sierade tjanster startades i slutet av 2009.
Forvirv av ppenvirdsmottagningar och
mottagningar inom féretagshilsovird

dr intressant i storre stiader och tillvixt-
center med stort kundunderlag, vilket
mojliggor skapandet av en tillrickligt
stor tjdnsteportfol;.

Hdndelser under dret

De huvudsakliga faktorerna bakom den
organiska tillvixten var ett 6kat antal
kunder inom Foretagshilsovard och en
6kning i kontraktsportféljen inom Kom-
munal service. Tillvixten understod-
des av forvirv och de storre forvirven
mojliggjorde for Mehildinen att komma
in pd marknaden f6r barnomsorg och
psykiatrisk rehabilitering. Den starka
tillviixten inom Foretagshilsovéird nad-
des trots finanskrisen. Inom segmentet
Foretagshilsovird har Mehildinen ett
rikstickande servicenit och ses som en
leverantor av hogkvalitativa tjinster.

En stark plattform

I mars forvirvade Mehildinen Leivoyh-
tiot med tio enheter i Finland. I och med
forvirvet stirkte foretaget sin plattform
pa den finska marknaden fo6r offentligt
finansierade gjanster, framfor allt inom
segmenten barnomsorg, barnpsykiatri
och psykiatrisk rehabilitering.

1 maj 2009 6ppnade Mehildinen
Finlands forsta privata psykiatriska
sjukhus for barn i Hyvinkii. Kommunal
service startade sin forsta storre entre-
prenadverksamhet den 1 januari 2009,
nér primirvirds- och hemvardstjinster
togs over i Karis, i Raseborg stad. Det
har inledningsvis inneburit en lirprocess
eftersom verksamhetsomradet 4r nytt {or
Kommunal service.

I juni férvirvade Mehildinen Porin
Pihlajalinna och Torilinnan Laikiria-
semas affirsverksamhet i Bjorneborg.
Tjansteerbjudandet stricker sig frin fo-
retagshilsovird och allminlikartjinster
till specialistlikartjinster och diagnos-
tik. Genom forvirvet har Mehildinen

M EHI

skapat en plattform for att i Bjorneborg
etablera bide en virdcentral med hel-

tickande service och en mottagning fér
foretagshilsovird.

Verksamheten i Abo utékades med
3T MRT-utrustning (magnetisk reso-
nanstomografi) och Mehiliinen lyckades
rekrytera ett skickligt rontgenteam med
omfattande kunskap inom magnetront-
gen. Lanseringen av den nya enheten har
varit mer framgangsrik 4n vintat.

Oppenvérdsmottagningar

Under 2009 tog Mehiliinen mot
900 880 kunder vid 20 6ppenvérds-
mottagningar i 17 stider.

Tillgingen och brett urval av tjinster,
bra lokalisering av enheterna, yrkes-
skicklighet och det certifierade kvalitets-
systemet dr faktorer som ligger bakom
tillvixten under dret. Tillvixten for
Mehildinens Oppenvirdsmottagningar
har évertriffat den totala marknadstill-
vixten.

LAINTEN



Under 2009 nidde expansionen for
Mehiliinens Oppenvirdsmottagningar

Bjorneborg som ir ett tillvixtcenter pd
den finska vistkusten. Forvirvet av Porin
Pihlajalinna och Torilinnan Liikiriase-
mas kommer att leda il fysisk inte-
gration av tvi olika virdcentraler i nya
lokaler, sannolikt under 2011.

Mehildinens Oppenvirdsmottagning-
ar fokuserar pd kostnadseffektiv tillvixt
for alla befintliga enheter och Oppen-
virdsmottagningar avser att expandera
MRT-gjdnster (magnetisk resonanstomo-
grafi) med en mobil MRT-enhet under
2010 och en fast MRT-enhet per ir med
bérjan i Abo 2009.

Sjukhus

Sjukhussegmentet r den ildsta delen av
Mehilidinen. Verksamheten ér inriktad
pa dagkirurgi och m ed sjukhus i dtta
stider dr Mehilidinen vilkint och en

av de ledande sjukhusoperatérerna i
Finland. Kirurgi som kriver slutenvard
utfors huvudsakligen pd sjukhuset i

M EHILAI

Helsingfors och inriktas i huvudsak pa
kirurgpatienter. Med anledning hirav
minskades behandlingen av patienter
inom internmedicin 1 slutet av 2009.
Huvudskilet var att efterfrigan pa
dessa tjanster fluktuerade pi ett delvis
okontrollerbart sitt. Cirka 7 procent av
all kirurgiska ingrepp vid finska sjukhus
utfors av privata aktorer.

Kunderna bestar till strsta delen
av forsikringsbolag. Mehildinen har
kontrakt med alla storre finska forsak-
ringsbolag, vilket méjliggér behand-
ling inte bara av patienter med privata
forsikringar utan ocksd av patienter med
lagstadgad trafikforsikring och arbets-
skadeforsikring. Mehildinen opererade
ocksé patienter remitterade frin offent-
liga sjukhus efter genomford offentlig
upphandling.

Foretagshdlsovard

Inom Foretagshilsovard erbjuder
Mehilidinen férebyggande hilsovard,
likarundersokningar liksom konsulta-
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tioner hos psykolog och fysioterapeut.
Foretagshilsovird erbjuds i allménhet i
paket som inkluderar tjinster pi 6ppen-
virdsmottagning, till exempel konsulta-
tioner med specialister och diagnostiska
tjanster. Foretagshilsovird samarbetar
nira med Oppenvirdsmottagningar.

Inom Foretagshilsovarden samar-
betar Mehildinen med kunderna for att
bevara och frimja hilsan hos foretagens
anstillda och forbittra arbetsmiljon.
Milet ér att férhindra arbetsrelaterade
sjukdomar och olyckor. Genom att
hjilpa till att erbjuda god hilsa, en god
arbetsmilj6, motivation och en positiv
atmosfir bidrar Mehildinen tll 6kad
arbetskvalitet, lonsamhet och minskade
personalkostnader.

Utover att ta hand om stora fore-
tagskunder, erbjuder Mehildinen ocksd
ett servicepaket som tillgodoser behoven
hos sma foretag, vilka 4r mer sirbara
for anstilldas sjukfranvaro. I paketet for
sma foretag ingdr en undersokning av ar-
betsplatsférhéllanden, upprittande av en
dtgirdsplan och hilsokontroller for all
personal. Varje foretag tilldelas ett team
av experter inom foretagshilsovird.

Stark tillvixt inom Foretagshdlsovard
Verksamheten inom Foretagshilsovard
hade 4nnu ett framgéngsrikt r 2009 och
vixte med ca 10 procent. Mehildinen
erbjuder heltickande foretagshilsovérd,
vilken inkluderar specialistlikare och
skoterskor, fysioterapeuter och psyko-
loger specialiserade pa foretagshilso-
vérd, och tillhandahéller tjanster inom
foretagshilsovird for sammanlagt

230 000 anstillda.

Flera stora landsomfattande foretag
valde Mehildinen som sin leverantor av
foretagshilsovird under 2009. Servi-
ceforetaget ISS som ir en av de storsta
arbetsgivarna i Finland blev en ny kund
frin och med januari och det finska
foretaget for posttjinster, Itella, som dr
den storsta arbetsgivaren i Finland, lades
till pa listan 6ver kunder i september.
Mehiliinen ir en av endast tvd aktorer
som kan erbjuda ett nationellt nitverk
av serviceenheter, vilket ir en fordel i
upphandlingsprocesser.
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Kommunal service
Offentligt finansierade tjanster erbjuds
inom Mehildinen av Kommunal service.
Verksamheten inom Kommunal service
bestdr av tre enheter for dldreomsorg,
nio enheter f6r barnomsorg, fem enheter
for psykiatrisk rehabilitering, en enhet
inom primirvérd, en enhet for hemvard
samt ett barnpsykiatriskt sjukhus. Kun-
derna utgors av kommuner, kommunfor-
bund och sjukhusdistrikt.
Primdarvard. Tjinsterna inom primér-
virden inkluderar en virdcentral med
oppenvirdstjinster samt hilso- och
sjukvirdstjinster i skolor och tandli-
karmottagningar. Segmentet omfat-
tar ocksd kommunal hemtjinst och
hemsjukvard.
Aldreomsorg. Tjinster avseende den
dldrande befolkningen inbegriper
skriddarsydda boenden. For att siker-
stilla att gjéinsterna ir tillrickliga pa
sikt, granskar den ansvariga sjuksko-
terskan regelbundet omsorgsplanen
tillsammans med kunden, kommunens
representanter och kundens anhoriga.

Psykiatri

Psykiatrisk rebabilitering. Kommunal
service samarbetar nira med kom-
munala socialarbetare, psykiatriska
mottagningar och sjukhus for att
sikerstilla att varje kund som genom-
gir rehabiltering erhéller vird som
motsvarar hans eller hennes behov.
Barnomsorg. Barnhilsovardsenheterna
levererar primirvardsginster till barn
och ungdomar. Tre av enheterna spe-
cialiserar sig pa psykiatriska tjanster for
barn och ungdomar som ir féremal for
stod frin sociala myndigheter. Barn-
hilsovirdsenheterna samarbetar nira
med socialvirden, hilso- och sjukvir-
den och utbildningsmyndigheterna.
Barnpsykiatri. Verksamheten pé barn-
sjukhuset drivs under varumirket
Leivoyhtiét och som en integrerad del
av sjukhusdistriktets vardkedja.
Bemanning. Ett rikstickande nitverk
gor det mojligt f6r Mehildinen att
erbjuda kommuner och sjukhusdistrikt
medicinsk expertis (likare och sjuksko-
terskor) nir det dr svért att rekrytera
eller nir det finns behov av tillfil-

liga resurser. Likasd kan Mehildinen
erbjuda likare och sjukskéterskor ett
brett utbud av givande och utmanande
arbetsuppgifter inom vird och omsorg
med flexibla arbetstider. Bemannings-
verksamheten startade i slutet av 2009.

En hundradrig historia
En ling rad aktiviteter genomférdes
2009 for att hogtidlighélla 100-érsjubi-
leet av Mehildinens grundande. En ”road
show” genomf6rdes till 16 stider 6ver
hela landet dir Mehildinen visade upp
sitt erbjudande och besokare kunde till
exempel kontrollera blodtrycket eller
delta i hilsoaktiviteter och kurser frim-
jade allmin hilsa och vilbefinnande.
Mehiliinens officiella fédelsedag var
den 6 november. Flera festligheter dgde
rum i november med kunder, partners
och anstillda, diribland en fest som
1 700 medarbetare frin hela Finland
deltog i.

Mehildinen forvdrvade Leivoyhtiot i mars 2009. Forvdrvet innebar att ett stort strategiskt steg togs for att bredda tjansteutbudet

inom den offentligt finansierade sektorn.

Leivoyhtiots verksamhet omfattar 10 enheter runt om i Finland specialiserade pd omsorg av barn samt 24 serviceboenden for

mentalt handikappade personer. Leivoyhtiot dr ddrmed Finlands ndst storsta aktér inom barnomsorg.

Forvdrvet av Leivoyhtiot stdrkte Mehildinens position inom offentligt finansierad kommunal omsorg markant, vilket ger goda

forutsattningar for vidare expansion inom det marknadssegmentet i Finland.
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Carema Care &r en av de ledande pri-
vata leverantdrerna av omsorgstjéns-
ter i Sverige och Norge. Carema Care
redovisade en nettoomsdttning pa 3
666 miljoner kronor Gr 2009, vilket
motsvarar 50,3 procent av Ambeas
totala omsdttning. EBITA steg med
15,0 procent till 268 miljoner kronor.

Den starka omsittningstillvixten beror
delvis pa kontraktsvinster i slutet av 2008
samt framgéingsrikt forsvar av befintliga
kontrakt som konkurrensutsattes under
2009.

Ungefir 18 procent av all omsorg
utfors privat i Sverige. Carema Care
finns representerade i 69 av landets 290
kommuner.

Care

Erbjudande

Carema Care ir verksamma inom ild-
revird och specialiserad omsorg, vilket
omfattar omsorg och stdd till personer
som lider av fysiska och/eller psykiska
funktionsnedsittningar eller har pro-
blem med drogmissbruk.

Ungefir en tredjedel av verksamhe-
ten drivs i egen regi och tvi tredjedelar
drivs i entreprenadform.

Carema Care har bedrivit omsorgs-
verksamhet i Norge sedan 2001, med
huvudsaklig inriktning pé dldreomsorg.
I Oslo ir andelen privat tillhandahal-
len dldreomsorg cirka 19 procent, vilket
ir en hog siffra jimfort med resten av
Norge. Ambitionen ir att 6ka denna
andel, men utvecklingen gér lingsamt.

Strategi
Carema Care satsar pa fortlopande
kvalitetsforbittringar for att attrahera

kunder och for att vara en stabil och
trygg motpart for kommunerna.

Som en del av detta satsar Carema
Care pi medarbetarna genom att infra
”Monsterarbetsplatsen” i samarbete med
med Kommunal, vilket bl a ger den en-
skilde medarbetaren storre mojligheter
att paverka sin arbetssituation.

Carema Care strivar efter att 6ka
andelen enheter i egen regi eftersom
det ger foretaget storre mojligheter att
paverka och kontrollera verksamheten.
Samtidigt forvintas antalet entreprenad-
upphandlingar att 6ka, vilket i sin tur gor
att egen regi-verksamheten forvintas
ligga kvar pd samma andel av den totala
nettoomsittningen.

Hadndelser under Giret

Carema Care hade en stark tillvixt
under 2009 dll f6ljd av det stora antal
kontrakt som vanns vid upphandlingar i
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Ung Omsorg okar livskvaliteten tor aldre

Carema Care har ett samarbete med Ung Omsorg, vars mdl dr att bidra till generationséverskridande moten och minska klyftorna

mellan unga och gamla. Ung Omsorg bidrar till att 6ka de dldres livskvalitet genom promenader, hdgldsning, allséng, sdllskapsspel

eller helt enkelt genom att dela med sig av sin ungdomliga energi. En mélsdttning dr att samarbetet ocks@ ska uppmuntra ungdomar

till att vilja arbeta inom omsorgen.

Fortldpande utvdrderingar gors med ungdomarna, omsorgspersonalen och de dldre for att utveckla samarbetet. Resultaten ana-

lyseras och forslag till forbdttringar férs fram genom I6pande utbildning fér bdde ungdomar och personal.

slutet av 2008.

Under aret lades ndgot mer dn 140
kontrakt ut pa anbud, virt totalt cirka
2,0 miljarder kronor, varav ungefir tva
tredjedelar var nya kontrakt och dter-
stoden var exisisterande kontrakt som
pa nytt konkurrensutsattes. Sammanlagt
vann Carema Care cirka 38,0 procent
av alla anbud. Genomsnittlig livslingd
pa kontrakten var mellan tre och fem ér,
med méjlighet till forlingning. De kon-
trakt Carema Care vann och f6rsvarade
under 2008 och 2009 ger ett stabilt och
gynnsamt utgingslige infor kommande
upphandlingar 2010-12. Konkurrenterna
kommer dessutom, till skillnad frin
Carema Care, att dé std infér utmaning-
en att forsvara ett stort antal kontrake.

De nya kontrakt som tillkom 2008
och 2009 har inneburit en avsevird f6r-
stirkning av Carema Cares position pé
omsorgsmarknaden.

Ambea — "Time to care’

Forvdrv

I slutet av maj férvirvade Carema

Care Eken Care, som tillhandahiller
omsorg och serviceboenden f6r vuxna
med psykiska funktionsnedsittningar.
Eken Care har 6ver 200 vérdplatser och
bedriver verksamhet i Markaryd, Eksjo,
Anneberg, Tyreso, Huddinge och Vatt-
holma. Genom férvirvet blev Carema
Care Sveriges storsta privata aktor inom
socialpsykiatri.

Kontraktsportfolj
MSEK 9912

8715

4872

I
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Aldreomsorg

Inom ildreomsorgen tillhandahaller
Carema Care hemtjinst och servicebo-
enden for kunder som inte lingre kan
bo hemma. Aldreomsorgen bedrivs i
egen regi eller pd entreprenad och dr
Caremas Omsorgs storsta segment, med
149 enheter, varav 25 i egen regi. Totalt
erbjuder Carema Care ungefir 5 500
platser i sirskilt boende och hemtjinst

till 5 000 kunder.

Carema Care har fornyat en stor del av
kontraktsportfdljen under 2008—-2009
och ocksd vunnit nya kontrakt.
Uppstartskostnaderna for nya enheter
dr relativt hoga, men efter cirka 1 dr dr
2009 verksamheterna Idnsamma.



Inom ildreomsorgen ir "Den
Goda Dagen” Caremas koncept for att
faststilla hur medarbetare ska agera i
olika vardagssituationer, till exempel att
servera méltider eller vid medicinering.

Specialiserad omsorg
Omsorg om funktionsnedsatta — Orkidén
Orkidén erbjuder omsorg och st6d till
minniskor med psykisk och/eller fysisk
funktionsnedsittning. Verksamheten
drivs i egen regi pa 29 enheter och
genom entreprenad pi 230 enheter.
Ungefir 1 400 personer far omsorg och
st6d, vilket gor Orkidén till en ledande
aktor i Sverige.

Flera nya kontrakt som vanns vid slu-

" ‘1“ ;

didr personer med funktionsnedsittning
utfor olika typer av arbetsuppgifter for
kommuner, foretag eller privatpersoner.
Konceptet "Ett sjilvstindigt liv” syftar
till att stirka individer som drabbats av
funktionsnedsittningar.

Psykiatri/Missbruk

Inom psykiatri/missbruk fir personer,
som har svért att klara vardagslivet

pa egen hand, hjilp med att skapa ett
virdigt liv.

Utveckling av netto- Utveckling av EBITA

tet av 2008 startade under 2009. Nagra omsiittning, MSEK MSEK
av de storre anbuden vanns i Falkenberg 3666 268
och Boris, som under dret genomférde 2850 230 233
flera offentliga upphandlingar av omsorg 2505
om funktionsnedsatta.
Inom Orkidén har olika koncept
utvecklats; ”Vi vixer tillsammans”
syftar dll att hjilpa mianniskor med
funktionsnedsittning att nd sin fulla
potential. ”Vinna-vinna” ir ett koncept 008 T o a00s
CAREMA C ARE

Personer med missbruksproblem,
psykiska sjukdomar och/eller funktions-
nedsittningar erbjuds behovsanpassat
boende alternativt eget boende med
stodpersonal dygnet runt. Psykiska sjuk-
domar ir vanligt forekommande bland
personer med missbruksproblem.

Samtliga verksamheter drivs i egen
regi pa 54 enheter. De enskilda enhe-
terna utvecklar sina egna koncept och
verksamhetsmodeller, vilka kompletteras
med specialistkompetens efter behov.

Andel av Ambeas
EBITA

Andel av Ambeas
nettoomsdttning

Carema Care,
40%

Carema Care,
50%
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Inflyttning . I Vision

Omsorg Strategier
Kost och mdltider Vdrderingar
Aktiviteter MellanMdnskligaMotet

Hdlso- och sjukvdérd

g

Den goda dagen

Med konceptet “Den Goda Dagen” erbjuds individuellt anpassad om
och valfrihet. Konceptet dr baserat pd specifika, dokumenter
bé&de mindre och storre vardagsaktiviteter, sé som till exemp
ell tid med kontaktperson eller att f@ besdka ett café.

Carema Care erbjuder alltid tvé mdltidsalternativ till lunch och middag. K
med speciella desserter, 0l eller vin, férutsatt att den lokala uppdragsgivaren har avtalat detta med Carema Care.

Medarbetarna genomgdr utbildning sé att de kan forverkliga “Den Goda Dagen” — varje dag. Kundens forvantningar avgor o
initiativet dr framgdngsrikt. Forbdttringar genomférs i fortlopande dialog med berérda parter och kunder. Mdlet dr att anvdnda “Den
Goda Dagen” for att bli det ledande dldreomsorgsforetaget i Sverige ndr det gdller att erbjuda kvalitet.

ptet erbjuder ocksé

J

Ambeqa — "Time to care’
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Carema Sjukvdrd dr en av de ledande
privata utférarna av sjukvardstjdnster
i Sverige. Verksamheten inklude-

rar éiven Friskvernklinikken i Norge.
Carema Sjukvard redovisade en
nettoomsdttning pa 1840,8 miljoner
kronor Gr 2009, vilket motsvarar 25,0
procent av Ambeas totala omsdttning.
EBITA steg med 35,9 procent till 84,3
miljoner kronor.

Ungefir 10,0 procent av all sjukvard
drivs privat i Sverige. Carema Sjukvird
har verksamhet i 9 av Sveriges 20 lands-
ting och regioner.

Aret kiinnetecknades av genomgri-
pande férindringar i marknadsforutsitt-
ningarna med 6kad valfrihet for kunder
och patienter. Detta gillde i synnerhet
primirvirden, dir fokus 1g pa anpass-
ningar och férberedelser infér virdvalet,
som skulle genomforas i Sverige fran
den 1 januari 2010.

Erbjudande

Carema Sjukvird levererar tjdnster till
landsting och regioner inom omradena
oppenvirdsmottagningar, sjukhus och
bemanning. I Norge erbjuds sjukvérds-
gjdnster genom Friskvernklinikken.

Strategi
Carema Sjukvird ska erbjuda hogkvalita-
tiv och littillginglig sjukvird.

Under éret integrerades specialist-
och primirvirden och delades in i fyra
regioner med syfte att skapa starkare
kunderbjudanden lokalt. Stor vikt liggs
vid att utforma kundcentra som anpassar
yjdnsterna efter specifika kundsegment.

Hadndelser under dret

Under de senaste tvd dren har forut-
sittningarna forindrats pd marknaden
for sjukvirdstjinster. Tidigare produce-
rade landstingen primirvérdstjinster i
egen regi eller via kontrakt med privata
aktorer. Ar 2008 inforde Hallands, Vist-
manlands och Stockholms lins landsting
kundvalsreformer och gjorde det mojligt

for patienter att sjilva bestimma var de
skulle s6ka vard.

Ersittningen foljer patienten — vilket
skapar incitament for sjukvirdsleveran-
torer att kundanpassa verksamheten.

Forvarv

I slutet av 2008 forvirvade Carema
Sjukvird Higerstens Likarmottagning
i Stockholm och Hilsobackens Likar-
grupp i Ystad. Den 1 maj forvirvades
tv3 primirvirdsenheter frin Stockholms
lins landsting, den ena i Viksjo och

den andra i Upplands Visby, med cirka
22 000 listade patienter. Fokus under
2009 har legat pa att integrera Caremas
Sjukvirds arbetsmodeller i dessa verk-
samheter. Carema Sjukvérd etablerade
ocksé ny verksamhet i Virberg utanfor
Stockholm under aret.

Carema Sjukvird tog over tre
virdcentraler frin landstinget i Uppsala
samt en virdcentral frin landstinget i
Linkoping.

Minga aktorer ser mojligheter med
det nya virdvalet och den fria etable-
ringsritten, vilket har 6kat forvirvsak-
tiviteten och 6ppnadet av nya mottag-
ningar. Konkurrensen 6kar frin sivil nya
enskilda likardrivna virdcentraler som
storre etablerade aktorer som forvirvat
eller 6ppnat upp nya mottagningar.

Medicinskt ansvar
Under éret har Carema Sjukvird inrit-
tat en ny befattning som medicinsk

Utveckling av netto- Utveckling av EBITA

omsdttning, MSEK MSEK
iz 1743 o 132
n7
84
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direktor med sirskilt ansvar for kvalitet,
forskning, utveckling och att attrahera
kvalificerade och erfarna likare. Uppdra-
get omfattar ocksa att se till att Carema
Sjukvird lever upp till sitt medicinska
ansvar och deltar i det nationella kvali-
tetsregistret.

Kundval

Sedan vardvalsreformen inférdes i Sve-
rige den 1 januari 2010 har patienternas
val blivit viktigare. For att Carema Sjuk-
vird ska bli patienternas forstahandsval
madste verksamheten anpassas till lokala
forhéllanden. I praktiken kan detta
innebira att 6ppna barnavirdscentraler i
omriden med en hég andel barn i popu-
lationen. Férutom lokal anpassning lig-
ger fokus pi att 6ka tillgingligheten och
att forbittra dialogen med patienterna.

Carema Sjukvérd analyserar och
utvirderar 16pande i vilken utstrickning,
var, och hur verksamhet ska bedrivas.

Genom exempelvis Fitteippet (pi
grund av sjukdom) anpassade Carema
Sjukvird verksamheten efter de lokala
kundbehoven inom primirvirden i
Stockholm dir tillgingligheten ér en
viktig konkurrensfaktor.

I Stockholm var kundvalssystemet i
kraft under 2009 och omfattade dven viss
specialistvird. Det innebar att Carema
Sjukvird utéver primirvird ocksd kunde
erbjuda héft- och kniledsoperationer
inom ramen for virdvalet.

Reaktionerna pa kundvalsrefor-

Andel av Ambeas

nettoomséttning EBITA
Carema Carema
Sjukvdrd, Sjukvard,
25% 12%
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men har varit positiva, patienterna har

upplevt okad tillginglighet och stérre
lyhérdhet f6r sina problem.

Under 2010 planerar Carema Sjuk-
vard att vidareutveckla sitt erbjudande
och 6ka nirvaron inom valda omriden.

Oppenvérdsmottagningar
Inom 6ppenvirdsmottagning erbjuds

primir- och specialistvird samt psykiatri.

Primdrvérd

Primirvirden ir det storsta segmentet
inom affirsomridet. Vid drsslutet hade
primirvirden 44 vardcentraler varav 7
renodlade barnavirdscentraler. Under
2009 inriktades arbetet pa att anpassa
verksamheten till den nya lagen om
valfrihet i virden, LOV.

Specialistvard

Specialistvird finns inom bide 6ppen
och sluten vérd. Verksamheten ér inrik-
tad mot tre omraden: ortopedi, reha-
bilitering och specialistmottagningar.
Frin den 1 januari 2009 inférdes vardval
for hoft- och kniledsoperationer inom
Stockholms lins landsting dir Carema
Sjukvird bland annat driver Ortopediska
huset.

Psykiatri

Den psykiatriska verksamheten ir ett
relativt nytt segment som etablerades i
slutet av 2008 efter att Carema Psykiatri
vunnit tvi offentliga kontrakt. En viktig
mélsittning med verksamheten ir att oka
tillgingligheten, exempelvis via internet
och telefon, samt att patienter snabbt
kan boka tid for likarbesok.

Carema Psykiatri fister ocksa stor
vikt vid att erbjuda vird som kan utvir-
deras med hinsyn till kostnad och ef-
fektivitet, men framfor allt nir det giller
medicinska resultat.

Psykiatrisk 6ppenvérd erbjuds i Lyse-
kil, Munkedal och Sotenis pi uppdrag av
Vistra Gotalands lin. Dessutom erbjuds,
i samarbete med Hjirnhilsan, psykiatrisk
oppenvérd i Haninge, Tyreso, Nacka,
Nynishamn och Virmdé pd uppdrag av
Stockholms lins landsting, vilket om-
fattar ett upptagningsomride pa Gver
200 000 invanare.

Den svenska marknaden for psykia-
trisk vrd omsitter ungefir 18 miljarder
kronor och har hittills konkurrensutsatts
i mycket liten omfattning. Tecken tyder
dock pid en 6kad konkurrensutsittning
vilket 6ppnar upp for privata aktorer.

Sjukhus

Inom segmentet Sjukhus erbjuds spe-
cialisttjinster inom slutenviérd, vilket 4r
behandlingar som kriver 6vernattning
pa sjukhus, och planerad dagkirurgi.
Bland de specialisttjinster som tillhanda-
halls ingir ortopedisk kirurgi, ortopedisk
slutenvérdsrehabilitering och behandling
av kardiopulmonala sjukdomar. Sjukhus
bestar av 4 enheter, Simrishamns sjuk-
hus, Ortopediska Huset, Saltsjobadens
sjukhus samt Friskvernklinikken.

Bemanning

Carema Bemanning erbjuder kompetens,
frimst likare och sjukskoterskor, for
korta eller linga uppdrag under tre varu-
mirken Rent-A-Doctor, Rent-A-Nurse
och Care Team. Kunder ir landsting,
kommuner och privata aktorer. Carema
Bemanning omsatte 257 miljoner kronor
under 2009 och antalet heltidsanstillda
uppgick till 144. Det gér Carema Be-
manning till ett av de ledande foretagen
i Sverige inom omridet.

Carema Bemanning har ling erfa-
renhet av marknaden. Rent-A-Doctor
grundades 1994 och finns representerat i
hela Sverige. Med personal frin Carema
Bemanning fir kunderna storre flexibi-
litet att planera sitt arbete, exempelvis
med hjilp av Care Team, som erbjuder
sjukskoterskor for kvills-, helg- och natt-
tjdnstgoring.

Carema Bemanning anpassar sina
l6sningar efter kundens behov. For att
sikerstilla kvaliteten genomfor exempel-
vis Rent-A-Nurse fortlopande kund-
undersokningar. Efter att uppdragen
avslutats utvirderas de noga bide utifrin
kundens och Rent-A-Nurse medarbeta-
rens perspektiv.



Psykiatri

Vérden inom Carema Psykiatri baseras pé veten-
skapligt bevisade metoder och beprovad erfarenhet,
sd kallad evidensbaserad vard. Den vetenskapliga
grunden dr central for verksamheten eftersom den
gor det Idttare att utvdrdera hur framgdngsrik och ef-
fektiv en behandling dr, vilket gynnar bdde patient och
uppdragsgivare.

Psykiska sjukdomars karaktdr innebdr att det finns
risk for att patienter inte fdr den vérd de behdver. Att
mata och folja upp antalet nya besok dr ett satt att
identifiera behovet av vérd och att bdttre né ut till
personer i behov av vard.

“Till de vanligaste psykiska sjukdomarna hor olika
former av depressioner, sémnsvdrigheter och dngest-
tillstand. Den vanligaste dodsorsaken bland unga madn
i Sverige dr sjdlvmord, vilket innebdr att depression
kan vara en livshotande sjukdom. Det d&r viktigt att se
till att vi har olika metoder for att hitta dessa perso-
ner och fanga upp signaler som tyder pd depression”
sdger Ulla Tansen, chef for Carema Psykiatri.

Under 2009 har Carema Psykiatri arbetat med att
utveckla metoder och att forbdttra tillgdngligheten.
For att ytterligare oka tillgdngligheten erbjuds ocksd
mobil behandling, vilket omfattar séval hembesok som
besok pd& andra platser, till exempel i serviceboenden.
Mdlet dr att fGnga upp patienter som inte sjdlvmant
soker vérd men som behéver komma i kontakt med
psykiatrin.

Carema Psykiatri har som policy att patienten re-
dan vid det forsta besdket ska fd traffa en Idkare. Det
dr viktigt att patienten snabbt far en bedémning och
att en behandlingsplan tas fram i ett tidigt skede.

“Viser oss som en fordndringsagent. Vi kan for-
dndra verksamheter till det bdttre, det @r en av vara
roller. Med tanke p@ att vi &r ndgot av en pionjdr inom
omrddet s& tror vi att ménga intressenter kommer
att granska utfallet av vart 6vertagande av den har
verksamheten” sdger Ulla Tansen.

Ambeq —
“Time to care”
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Hallbarhet

Ambea dr en av de ledande privata aktérerna inom sjukvard och omsorg i Norden. Med detta féljer ett stort
ansvar. De viktigaste faktorerna bakom Ambeas framgdng dr bolagets proaktiva instdlining till kontakter med
intressenternaq, fortlopande utveckling av verksamheten och arbetet med att 6ka virdena. Detta dr starka driv-

krafter inom bolaget.

Intressenter

Medarbetare

Ambeas viktigaste resurs dr de omkring
15 000 medarbetarna, och bolaget fister
stor vikt vid att utveckla medarbetarnas
kunskaper och 6ka deras engagemang
for att sikerstilla hogsta mojliga kvalitet
i sjukvirden och omsorgen.

For att attrahera, utveckla och behilla
medarbetare arbetar Ambea aktivt med
kompetensutveckling, arbetsmiljofrigor,
jaimstilldhet och méangfaldsfragor samt
ledarskap. Uppfoljningar gors arligen
genom medarbetarenkiter. Resultaten
av dessa pekar pi att utvecklingen gir i
positiv riktning.

Kunder

Trenden pé den nordiska marknaden gér
mot att kunderna 1 allt stérre utstrick-
ning ges mojlighet att vilja leverantor

av sjukvard och omsorg. I Finland har
kunder och patienter linge haft den hir
mojligheten. Lagen om valfrihet inom
virden (LOV) infordes i Sverige den 1
januari 2010.

For att mota den okande konkur-
rensen om kunderna méste Ambea leva
upp till de forvintningar och krav som
marknaden stiller. Kundundersokningar

utfors arligen och omfattar kunder,
anhoriga, patienter och medarbetare.
Generellt sett dr resultaten av de hir
kundundersékningarna mycket positiva.
Till exempel nddde Mehildinen mycket
goda resultat: 88 procent av de 3 300
kunder som ingick i undersckningen
skulle rekommendera Mehiliinen till
en vin. Specialistvirden inom Carema
Sjukvird, har ocksa fitt ett gott betyg. 99
procent av kunderna var néjda. Carema
Orkidén fick betyget 4,3 pd en 5-gradig
skala av kundernas anhoriga.

For att systematiskt och enhetligt
sikra kvaliteten pé den vird och omsorg
som ges finns olika ledningssystem.
Kvalitetsarbetet baseras pa fortlopande
forbittringar pa alla nivéer.

Ambea siitter individens behov i
centrum for sin verksamhet och stor vikt
liggs vid kundrelationer och patientsi-

kerhet.

Kommuner och landsting

Knappt 80 procent av Ambeas netto-
omsittning kommer frin offentligt
finansierad sjukvird och omsorg. Det dr
viktigt for Ambea att hélla en kontinuer-
lig och 6ppen dialog med sina kunder i

Kommuner

och landsting

Samhdillet

Kunder

AMBEA

den offentliga sektorn for att sikerstilla
att man levererar sjukvird och omsorg
av hog kvalitet.

Agarna

De storsta dgarna i Ambea dr 3i med
andelar pa 75,00 procent samt Govern-
ment of Singapore Investment Corpora-
tion, GIC med 15,94 procent. Agandet
priglas av malet att skapa en positiv
virdetillvixt for Ambea.

Samhdllet
En viktig drivkraft fér Ambea ir att bi-
dra till att utveckla marknadsstrukturen
for sjukvard och omsorg i de linder dir
bolaget bedriver verksamhet.

Ambeas verksamhet paverkar manga
minniskor. Exempelvis hade Ambea
2,0 miljoner likarbesok inom viérden,
345 000 listade patienter inom primér-
virden och cirka 15 000 medarbetare.
Andelen privat driven vard och omsorg
forvintas fortsitta vixa i Norden och i
egenskap av att vara den ledande aktoren
har Ambea ett sirskilt ansvar att 6ka det
ekonomiska, sociala och miljomissiga
virdet for alla sina intressenter.

Medarbetare

Agare

HALLBARHET



Ekonomiskt
perspektiv

Behovet av sjukvird och omsorg vintas
fortsitta 6ka 1 Norden. Antalet personer
som 4r 65 ar eller dldre beridknas 6ka
frin 17 procent under 2009 till 22 pro-
cent fram till 2020. Samtidigt kommer
ett stort antal anstillda inom vird- och
omsorgssektorn att gi i pension. Totalt
sett kommer detta att resultera i en
ansenlig efterfrigan pa 6kat kundval och
forbittrad effektivitet.

Ambea arbetar stindigt pa att for-
bittra effektiviteten i verksamheten, utan
att kompromissa i friga om kvalitetsni-
van. Att utveckla och forbittra effektivi-
teten och kvaliteten dr naturliga inslag i
bolagets dagliga verksamhet.

Socialt perspektiv

Virderingar utg6r grunden

Ambea vigleds av virderingar. Med fo-
kus pd kunderna forvintas medarbetarna
ta egna initiativ och gora sitt yttersta for
att alltid tillhandahélla en service med
hog kvalitet som motsvarar kundens
forvintningar. Inom ramen fér Ambeas
overgripande centrala virderingar har
dotterbolagen definierat virderingar
som dr limpliga f6r just det bolagets
specifika verksamhet.

Inom Ambea maiste varje ledare vara
en forebild och visa att det dr mojligt
att paverka situationen och kundnéjd-
heten genom att uppritthalla Ambeas
virderingar. Tyngdpunkten ligger pa
det mellanminskliga métet dir profes-
sionell kundservice 4r en vinnande
faktor.

Etiska réidet

Inom vérd- och omsorgsverksamheter
uppstar di och di situationer som inte
omfattas av lagar och regler, utan som i
stillet kriver en minsklig infallsvinkel. T
de hir situationerna kan det Etiska radet
antingen sjilvt ta initiative, eller ocksd
kan ledningsgrupperna vid Carema
Care och Carema Sjukvérd hinvisa till
det Etiska ridet, ett fristiende forum

HALLBARHET
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Ambeas Core Values

Livskvalitet

Ambeas arbete pa vird- och omsorgs-
omradet skall varje dag skapa forutsitt-
ningar for kundernas, patienternas och
medarbetarnas individuella, fysiska och
sociala vilbefinnande med utgings-
punkt frin varje individs behov och
mojligheter.

Professionalism

Med professionalism menar Ambea
omsorg och verksamhet av hog kvali-
tet inom alla enheter. Professionalism
grundar sig p& den breda och djupa
kompetens och mangiriga erfarenhet

som fungerar som ett bollplank och en
rddgivningstjinst i etiska frigor.

Ledaméterna i Etiska radet dr Anita
Brikenhielm, ordférande och tidigare
landsh6vding i Kristianstads lin, Erwin
Bischofberger, jesuitprist och professor i
medicinsk etik vid Karolinska Institutet,
Margareta Skog, legitimerad sjuksko-
terska och medicine doktor, Rune Borg,
fore detta informationschef vid ett antal
bérsnoterade bolag samt Axel Carlberg,
filosofie doktor i etik och ridgivare dill
EU-kommissionen i etiska frigor. Axel
Carlberg valdes in som ny ledamot 2009.

Rédet sammantrider nigra ginger
varje 4r. Vid dessa tillfillen deltar dven
koncernledningen, samt drifts- och
enhetschefer, som bidrar genom att
behandla frigorna ur ett medarbetarper-
spektiv.

Under aret har bland annat diskus-
sioner kring etiska aspekter pd det nya
segmentet Oppenvérdspsykiatri forts.

som aterfinns inom bolaget, i for-
ening med respekt f6r den enskilde
individen.

Hdllbarhet

Bolagets arbete inom vérd- och
omsorgsomridet bidrar dagligen till
hallbarhet pé individ- och samhills-
nivé. Ambea utvecklar befintliga

och nya rutiner inom koncernen i
en riktning som kommer att bidra
ytterligare till lingsiktig hillbarhet
inom alla de omriden dir bolaget ar
verksamt.

Man har iven diskuterat en fallstudie av
Carema Sjukvérds system for avvikel-
sehantering inom primirvirden ur ett
etiskt perspektiv.

Med sina gedigna erfarenheter utgor
medlemmarna i det etiska radet ett vik-
tigt stod for Carema Care och Carema
Sjukvard i deras arbete med etiska fragor.

Miljoperspektiv

Ambeas storsta pdverkan pd miljon sker i
de lokaler dir bolaget dr verksamt samt i
samband med de transporter som utfors.
Ambea har under det senaste dret inlett
tvd viktiga processer for att minska den-
na paverkan. En i syfte att erhélla ISO
14 001-certifiering for verksamheten
och den andra i syfte att gradvis byta ut
bolagets fordon mot miljéfordon, vilket
minskar utsldppen av vixthusgaser.
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Medarbetare

Koncernen har 10 300 genomsnittligt
antal drsanstillda. Carema Care var den
klart storsta arbetsgivaren med fler dn

7 000 anstillda och Carema Sjukvard
hade cirka 1 500 anstillda under 2009.
Motsvarande siffra i Mehildinen var
cirka 1 700.

Ambeas dotterbolag ir verksamma
pa marknader dér kunder, patienter och
uppdragsgivare stiller hoga krav. Det dr
en marknad som har hoga krav pa for-
indring, som har begrinsade offentliga
resurser till sitt férfogande och dir det
rader hdrd konkurrens.

Decentraliserad organisation

Ambea har en decentraliserad organi-
sation som bidrar till att medarbetarna
utvecklas och tar ansvar. Korta beslutsvi-
gar dr utmirkande, vilket ofta 4ven inne-
bir att beslut kan fattas snabbt och pé
lokal nivé. En decentraliserad organisa-
tion ger ofta en hogre grad av flexibilitet
och underlittar forindringsprocesser.

Ledarskap &r en nyckelfaktor

Ambea har som mal att skapa en arbets-
miljo som ir tilltalande, utmanande och
stimulerade for personalen. En viktig
strategi 4r att attrahera och behilla
duktiga och kompetenta ledare, efter-
som koncernen vixer snabbt. Ett starkt
ledarskap ir avgorande for att nd stabila
resultat och for att attrahera ritt exper-
tis. Konkurrensen om hogt kvalificerad
arbetskraft, i synnerhet likare, vintas
oka.

Mehiliinen har ett l6pande 18-ma-
naders ledarskapsprogram. Under 2010
vintas en ny grupp med ungefir 20
anstillda delta i programmet. Dessutom
finns ytterligare ledarskapsutbildning
tillginglig utifrin den enskildes behov.
Ledarskapsutveckling halls bide internt
och externt.

Arbetsmiljo

Koncernen har ett stort antal enheter
inom Norden. Ambeas strategiska mal
ir att vara den bista arbetsplatsen med
goda mojligheter till utveckling. Arbete
med att utveckla arbetsmiljon gick

framdt i olika stor utstrick-
ning inom olika delar av
organisationen. Det finns
flera exempel pé strukture-
rade processer och projekt
som dr avsedda att forbittra
arbetet och arbetsmiljén.
Ambea strivar efter att ligga i
framkant vad giller jamstilld-
het och ser mangfald som en
konkurrensfordel.

Projektet Monsterarbets-
platsen initierades av Carema
dldreomsorg i samarbete med
fackférbundet Kommunal.
Projektet tar exempelvis upp
frigor som: Vad vill kunderna
egentligen ha? Vad ir en bra
kvalitetsniva? Kan det hir
arbetet utféras mer effek-
tivt? Alla deltagare méste ta
stillning till personliga frigor
rérande vad de skulle vilja for-
indra i sin arbetssituation, och hur.

Syftet dr att medarbetarna skall fa
storre kontroll éver sin arbetssituation,
stirka ledarskapet och att 6ka mojlig-
heterna till inflytande. Detta uppnas
genom att identifiera forindringar
och forbittringar som ir till nytta for
kunden och fér den anstillde. Tanken
med Ménsterarbetsplatsen bygger pé att
nojda medarbetare ger néjda kunder.

Efter implementeringen av ett antal
pilotprojekt, vars syfte varit att samla
in erfarenheter, fortsitter projektet
Monsterarbetsplatsen att gradvis lanseras
inom Carema Care. Projektet ir ett sitt
att stirka ledarskapet och dialogen mel-
lan ledare och medarbetare. I mitten av
2010 véntas ungefir 1 800 medarbetare
ha deltagit i projektet.

Samarbete med facket

I samtliga linder dir Ambea ir verksamt
har bolaget ett vilutvecklat samarbete
med fackforeningsrorelser. Genom
kollektivavtal, valda representanter och
skyddsombud tillvaratas medarbetarnas
intressen i frigor som rér exempelvis
avtal och arbetsmiljo.

Kompetensen dr central
Kompetensutveckling ir en viktig del i
Ambeas strivan att ytterligare stirka sin
position som den ledande aktoren inom
vird- och omsorgsomradet. For nir-
varande vidtas ett antal dtgiirder i syfte
att sikerstilla att koncernen bibehiller
en hog kompetensnivé och utgor ett
konkurrenskraftigt alternativ pd arbets-
marknaden.

Vid Carema Sjukvérd deltar exempel-
vis studenter som siktar pi att bli allmin-
likare i ett speciellt utbildningsforum
med namnet ST-forum, dir deltagarna
kan bekanta sig med Carema Sjukvird
och hoja nivan pa sitt yrkeskunnande.
ST-forumet organiserar utbildningsresor
i Sverige och utomlands.

Ett annat exempel ir att likare vid
Carema Sjukvird och Mehildinen kan
delta i kliniska forskningsprojekt eller
fil. dr.-projekt parallellt med sitt arbete.
Dessa mojligheter kommer att utokas
under 2010. Likare och sjukskéterskor
har mojlighet att delta i ett antal olika
nitverk, bland annat fér omridena
diabetes, rehabilitering, paramedicin,
sjukgymnastik och arbetsterapi. Utbild-
ningskurserna planeras utifrin faktorer

HALLBARHET



som till exempel feedback som inhdmtats
vid individuella utvecklingssamtal.

Ovriga utbildningsomriden ir
patientsiikerhet och kundservice, vilket
innebir att vilkomna kunder pi ett
professionellt och respektfullt sitt.
Hantering och uppf6ljning av incidenter
inom vérdverksamheten ér ocksa viktigt.
Dessa miste noteras i ett sirskilt system
for avvikelsehantering.

Medarbetarenkdter

Mehildinen f6ljer upp hur néjda med-
arbetarna 4r med sin arbetssituation
och hur de utvecklas i sitt arbete genom
till exempel medarbetarenkiter och
utvecklingssamtal. Mehildinen anvin-
der ett styrkortssystem for hantering
och uppf6ljning av mél och resultat pa
individuell basis enligt en personlig
utvecklingsplan.

Individuella utvecklingsplaner ligger
till grund fér Mehildinens planering av
interna utbildnings-, och ledningspro-
gram samt mojligheter till exempelvis
arbetsplatsomflyttningar for att ytterli-
gare utoka medarbetarens erfarenheter.

Hdlsa for vilbefinnande

Sedan 2006 har en malinriktad satsning
pagitt inom Carema Care for att 6ka
medvetenheten om vikten av en god
hilsa. Den riktar sig till enskilda medar-
betare men ger ocksa positiva effekter pa

Fordelning pd yrke

>50 dr,
35%

N\

Ldkare, 4%
Sjukskoterskor, 14%
Underskoterskor, 26%
Omsorgspersonal, 41%

M Sjukvardare, 2%
Administrativ personal, 13%
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Aldersfordelning

kolleger och kunder. For att ytterligare
forstirka satsningen har ungefir 220
hilsoinspiratorer utsetts i organisatio-
nen, samt ett antal hilsosamordnare pa
regional niva.

For att sikerstilla att satsningen blir
langsiktig och strategisk samarbetar
Ambea med Korpens Hilsodiplome-
ring. Under 2009 fick niistan 35 enheter
hilsodiplomeringar. Aven om det ir svért
att mer exakt mita resultaten av sats-
ningen okade utnyttjandet av friskvirds-
bidrag frin ungefir 10 procent 2006 till
27 procent 2009. 80 procent av medar-
betarna ir positiva till hilsosatsningen
och 70 procent av medarbetarna upple-
ver forbittrad hilsa.

Caremas Omsorg och Carema
Sjukvird har varit tobaksfria sedan den
1 januari 2009. Detta innebir att de an-
stillda inte fir roka eller anvinda tobak
pa arbetstid, och inte heller roka eller
anviinda tobak i arbetsklider. Mehildinen
blev en rokfri arbetsplats den 1 septem-
ber 2009.

Mehildinens Drakprojekt

Det si kallade Drakprojektet inleddes
2006 i syfte att 6ka trivseln pa arbets-
platsen och forbittra hilsan och vilbe-
finnandet hos Mehildinens medarbetare.
Under projektet borjade man med

att stirka organisationens kultur och
fokusera pé ledarskap for att uppmuntra

Kénsfordelning

<29 ar,

15% 18%

30-49 dr,
50%

Kvinnor,
82%

Man,
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minniskor att ta ansvar for sin egen
hilsa. Ar 2009 lag fokus pé personligt
vilbefinnande och pa att ge stod till de
anstillda i hilsofragor. Over 900 anstill-
da deltog i konditionstester. Projektet
syftar dven till att frimja diskussioner om
hilsa och vilbefinnande.

Personlig utveckling

Varje medarbetare skall bli sedd och fa
uppmirksamhet. Det hir uppnir man
exempelvis genom de drligen dterkom-
mande utvecklingssamtalen dir en
personlig utvecklingsplan férbereds och
toljs upp. Mehilidinen planerar aktiviteter
som ledarskapsutbildning, kompetensut-
veckling och utbyte av erfarenheter med
utgingspunkt frin utvecklingsplanen.

Enkitundersokningar genomfors regel-
bundet bland medarbetarena och dessa
f6ljs upp pa varje arbetsplats. Frigor
som har tagits upp inom ramen fér dessa
uppfoljningar édr bland annat mandat

for beslutsfattande, verksamhetens och
enskilda individers mal, kompetensut-
veckling och medarbetarnas mojlighet
att anvinda sina firdigheter. Mehildinen
har medvetet fokuserat pi uppfoljning av
resultaten i friga om ledarskap, organi-
sation och mojligheten att gora skillnad.
Detta har bidragit till férbittrade enkit-
resultat tre dr i f6ljd.

Fordelning pa verksamhetsomrdden

Mehilginen,
17%
Carema
Sjukvérd,
14%
Carema
Care, 69%
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Fokus pa kvalitet

For att Ambea skall lyckas uppna sin
vision om att vara kundens forstahands-
val for sjukvird och omsorg krivs en hog
kvalitetsnivé och lingsiktiga kundrela-
tioner. Ambea foljer en Gvergripande
kvalitetspolicy och varje dotterbolag har
faststillt olika kvalitetsmal som verk-
samheten skall riktas mot. Det viktigaste
malet med kvalitetssatsningen ir att
Ambea skall bli ledande pa kvalitet inom
sjukvird och omsorg.

Kvaliteten pé sjukvirden och omsor-
gen skapas i motet mellan kunden och
medarbetaren. Medarbetarna ir den
viktigaste tillgdngen i kvalitetsarbetet.
Alla medarbetare miste inse vilken roll
han eller hon spelar i den kontinuerliga
stravan efter kvalitet.

Ambeas dotterbolag har infort vil-
fungerande kvalitetshanteringssystem,
vilket dr en forutsittning for att kunna
arbeta strukturerat med kvalitetsfrigor.

Kvalitetspolicy

Ambea strivar efter att 6ka kundnojd-
heten och fokuserar pé skicklighet,
tillginglighet och ett kundvinligt motta-
gande. Kvalitetspolicyerna hos Mehilii-
nen, Carema Care och Carema Sjukvard
overensstimmer med Ambeas. Rutiner
och riktlinjer ska folja den aktuella
lagstiftningen pa varje marknad, samt
striva efter att nd upp till de standarder
som anges i kvalitetscertifieringssystemet
ISO 9001.

Kontinuerligt forbéttringsarbete
Satsning pd kvalitet dr en central del av
Ambeas dagliga arbete och baseras pa
principen om fortlépande forbittring.
Satsningen 4r proaktiv och arbetet med
preventiva dtgirder gér stindigt framdt i
alla processer. Det systematiska kvali-
tetsarbetet inbegriper medarbetare pa
alla nivier och f6ljs upp genom étgirder
som till exempel drliga kundnojdhetsun-
dersokningar. Resultaten av dessa utgor
grunden for organisationens framétskri-
dande.

Mehiliinens hela organisation ir
certifierad enligt ISO 9001:2008. Aven
ledningssystemet omfattas. Carema Care
har tagit fram ett eget ledningssystem,
Qualimax. Qualimax ir ISO-certifierat
och bygger pé den svenska Socialsty-
relsens rekommendationer, samt pé

praktikfall frin den egna verksamheten.
Ett antal av Carema Cares och Carema
Sjukvirds verksamheter dr ocksi certifie-
rade enligt ISO 9001:2000.

Patientsdkerheten Gr central
Patienten skall kinna sig trygg i motet
med Ambea. Avgorande for patientsi-
kerheten ir personalens kompetens och
erfarenhet, och kurser inom omridet
hélls regelbundet.

Hanteringen och anvindningen av
likemedel skall vara trygg och siker for
patienten. Alla arbetssteg, frin forskriv-
ning till bestillning, administration,
behandling och kassering av likemedel,
omfattas av enhetliga anvisningar och
arbetsrutiner. Hiri ingér dven en stindig
granskning av medicineringen for
enskilda patienter, inriktad pi att minska
mingden likemedel och sikerstilla kor-
rekt dosering och kombination av olika

likemedel. Det férebyggande hygienar-

betet ir ocksd avgorande for patientsi-
kerheten.

Vird- och omsorgsverksamheterna
ir understillda lagar och foreskrifter
rérande avvikelser och riskhantering, allt
i syfte att forbittra patientsikerheten.
Dessutom samlas ésikter och klago-
mal frin patienter, kunder, nirstiende
parter, klienter, medarbetare och andra
intressenter in genom telefonsamtal och
enkiter. Hantering och uppf6ljning av
avvikelser dr viktiga bestindsdelar i det
kontinuerliga arbetet med att identifiera
mojliga omréiden for forbittring. Syftet
ir att standigt utveckla och forbittra
motet med kunden.

HALLBARHET
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Vi dokumenterar vdra rutiner
samt planerade och utférda
insatser

Ledning innebdr att vi har tydliga
kvalitets- och miljomal, roller och
ansvar utifran var kvalitetspolicy och
miljopolicy.

Vi analyserar métresultaten och
initierar forbdttringar — huvud-
sakligen i kvalitets- och miljé- " Vi gor regelbundna mitningar ge-
rGden. nom enkdter, avvikelserapporter,
egenkontroller, kvalitets- och miljo-
tillsyner etc.

Qualimax

Qualimax &r Carema Cares I1SO-certifierade ledningssystem. Det hér systemet utgor stommen i det enhetliga och systematiska
arbetet med kvalitets- och miljofrégor inom verksamheten. Synpunkter, klagomdl och forslag till forbattringar som kunder eller an-
horiga kan ha rérande verksamheten, och som inte enkelt kan rdttas till, registreras i ledningssystemet som avvikelser. Varje enhet
har ett kvalitetsrédd som samlas en géng per ménad for att diskutera allvarliga avvikelser och de eventuella forbdttringsatgdrder
som kan vidtas. Detta kan exempelvis innefatta dndrade rutiner, utbildning av anstdllda eller en granskning av scheman. Syftet dr att
undvika liknande avvikelser. Alla Gtgdrder dokumenteras och féljs upp i relation till faststdllda mdl.

Alla medarbetare uppmuntras att registrera avvikelser i Qualimax. Detta dr en central del i det fortlopande forbdttringsarbetet.
Kompletterade uppféljningar tyder p@ att antalet avvikelser av allvarlig natur héller pd att minska.

Bolaget trdffar regelbundet representanter fran uppdragsgivaren — kommunen — for att utvérdera verksamheten. Carema Care
erbjuder alltsd full insyn och transparens med avseende pd de avvikelser som har forekommit inom verksamheten och de forbatt-
rings@tgdrder som har vidtagits. Ett val fungerande ledningssystem dr en forutsdttning for att kunna presentera en enhetlig och
transparent dversikt av kvalitetsarbetet genom hela organisationen.

HALLBARHET
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Minskad miljopdverkan

Ambeas miljéarbete grundas pé princi-
pen om att ta ansvar, vidta miljoforbatt-
rande dtgirder och uppmuntra en hall-
bar utveckling. De resurser som krivs for
att driva bolaget skall anvindas effektivt
och varsamt. Ambea péverkar miljon pi
manga sitt och flera olika dtgirder har
vidtagits for att minimera miljopaverkan.
Ambea har en miljépolicy och bolaget
har miljémail som organisationen skall
styras mot. Det 6vergripande mélet med
miljoarbetet dr att minska varje enskild
medarbetares energiférbrukning.

Den dagliga verksamheten har storst
miljopéverkan och stor vikt har dirfor
fists vid att 6ka medvetenheten och
kunskapen bland medarbetarna rérande
de delar av verksamheten som har en
negativ piverkan pa miljon, och varje
medarbetares ansvar. Kurser i miljomed-
vetenhet genomfors och miljérepresen-
tanter utses lokalt.

Ambea har en miljopolicy, vilket dr
nodvindigt for att kunna anvinda sig av
en strukturerad metod i miljoarbetet.

Miljopolicy
Miljopolicyn utgér grunden f6r Ambeas
miljoarbete. Alla medarbetare ansvarar
for miljoarbetet inom bolaget. Atgiirder
skall vidtas for att i sa stor utstrickning
som mojligt ta hinsyn till miljon i den
dagliga verksamheten. Miljofrgorna ér
en integrerad del av alla arbetsrutiner.
Processer och rutiner skall utvecklas
fortlopande for att férhindra, eller i varje
fall begrinsa, eventuella negativa effekter
pa miljon. Ett proaktivt miljéarbete bi-
drar édven till att minska hilsoriskerna for
medarbetare, kunder och patienter.
Ambea foljer alla lagar, regler och
foreskrifter pd omréidet och strivar efter
att alla processer och rutiner skall upp-
fylla kraven i standarden ISO 14001.
Ambeas koncernledning har det 6ver-
gripande ansvaret for att mojliggora for
medarbetarna att ta miljéansvar.

Systematiskt miljoarbete
Ambeas miljéarbete beslutas och organi-
seras pd lokal nivd. M4l sitts upp utifrin
verksamhetens miljopaverkan och upp-
foljningar utférs med jimna mellanrum.
Sedan hésten 2008 har Mehildinen
haft ett certifierat milj6ledningssystem.
Mehiliinen leds utifrin ett miljoprogram
som har milet att erhélla certifiering
enligt ISO 14001 f6r hela organisatio-
nen. Ett pilotprojekt som genomfordes

under 2009 ledde till att verksamheten
i Abo erhll miljscertifiering i oktober
2009. Under nista fas kommer enhe-
terna 1 Helsingfors att genomfora samma
program. Mehildinen kommer att erhélla
fullstindig certifiering under varen 2010.
Carema Care arbetar systematiskt
med sitt egenutvecklade kvalitets- och
milj6ledningssystem Qualimax. Bolagets
lednings- och stodfunktioner ir certifie-
rade enligt ISO 14001.

HALLBARHET



Under 2009 inledde Carema Sjukvird
arbetet med att erhilla miljocertifiering
enligt ISO 14001. 14 enheter certifiera-
des under éret.

Viktiga miljdaspekter

Ambeas bolag piverkar huvudsakligen
miljén genom energiférbrukning, resor
och transporter, anvindning och hante-
ring av likemedel, inkp och avfallshan-
tering.

Energiférbrukning

Ambeas verksamheter forbrukar en stor
mingd energi, huvudsakligen genom
uppvirmning och belysning av lokalerna.
Ambea stiller stringa krav pa byggled-
ningen vid planering och uppférande

av lokaler. De hir kraven stills via ett
funktionsprogram vars syfte ir att stad-
komma en lg férbrukning och energi-
besparande anliggningar.

Medicinsk utrustning och datorer
forbrukar ocksa ansenliga mingder
energi. Lig energifoérbrukning ir en
viktig parameter vid inférskaffande av ny
elektronisk utrustning.

HALLBARHET

Hantering och anvéndning av
ldkemedel
Hantering, anvindning och kassering av
likemedel har stor paverkan pa miljon.
Vid Carema Sjukvird finns rutiner
for hantering av likemedel och likeme-
delsavfall. For att undvika f6rskrivning
och utlimning av mer likemedel dn
nodvindigt har foretaget borjat anvinda
mindre forpackningar, vilket minskar
andelen 6verblivna likemedel och
dirmed likemedelsavfallet. Under 2010
kommer en likemedelskartliggning att
goras for att minska miljopaverkan fran
de likemedel som f6rskrivs och anvinds
av sjukvardsenheterna. Carema Care har
dven tagit fram instruktioner angdende
hanteringen av likemedel. Bland annat
skall 6verblivna likemedel aterlimnas
for destruktion. Mehilidinen skickar
huvudsakligen sitt likemedelsavfall till
universitetens apotek. Direfter tas allt
likemedelsavfall i Finland omhand av
Ekokem for destruktion.

Inkdp
Ambea stiller krav pd sina underleve-
rantdrer och strivar efter att samarbeta
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med leverantorer som har ett tydligt
miljoarbete. Vid ink6p av kemikalier 4r
milet exempelvis att kopa miljomairkta
produkter och vid upphandling av ny
elektronisk utrustning 4r energiforbruk-
ningen en viktig faktor att ta hinsyn tll.

Avfallshantering

Bolaget genererar avsevirda mingder
miljofarligt och smittsamt avfall, som
hanteras i enlighet med ridande lagstift-
ning.

Stort fokus ldggs vid att minska
forpackningsmingderna. Inkép av storre
kvantiteter forbittrar effektiviteten
i hanteringen och minskar samtidigt
avfallsmingden.

Resor och transporter
Affirsresor regleras av rese- och for-
donspolicys Ambea prioriterar exem-
pelvis tg framfor flygresor. I storsta
mojliga mén hélls konferenser via telefon
och video for att minska antalet affirs-
resor.

Vid Carema Care viljer man mil-
jofordon vid inkép av nya fordon for
hemtjinstverksamheten.
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Bolagsstyrning

Bolagsstyrningen faststiller strukturen f6r beslutsfattande
genom vilken dgarna, direkt eller indirekt, styr bolaget mot
verksamhetsmaélen. En stark bolagsstyrning och -kontroll utgor
en viktig grundval for ett kvalitetsorienterat sjukvards- och
omsorgsbolag. I bolagsstyrningen ingar dven &ppenhet, vilket
gor att aktiedigare och andra viktiga intressegrupper kan forstd
och 6vervaka bolagets utveckling.

Under 2009 var styrelsens arbete inriktat pa frigor som
rorde bolagets struktur och organisation for att sikerstilla
Ambeas konkurrensstyrka, i en marknad som kinnetecknas av
stora utvecklingsmojligheter, och dir politiska reformer spelar
en avgorande roll. De strukturférindringar som genomforts har
medfort ett 6kat fokus pé kritiska framgingsfaktorer och givit
en bittre styrning av organisationen.

En annan central friga for stark tillvixt i en dynamisk miljo
dr att gradvis tillhandahélla ny kompetens som svarar mot nya
behov och utmaningar. Mot bakgrund av detta forstirktes Am-
beas styrelse med ny internationell erfarenhet och kompetens

En hog kvalitetsnivé pd verksamheten och ekonomin gir
hand i hand med stark styrning och kontroll, tydliga strate-
gier och strukturer, vil utvecklad riskhantering och ett klart
definierat samhillsansvar. Ambea ser fram emot att renodla och
utveckla sitt arbete inom de hir omridena det kommande 3ret,
och framférallt kommer systematisering av bolagets riskhante-
ring att sta i fokus.

Med tanke pa bolagets samhillsansvar ir hillbarhet en av
Ambeas grundliggande virderingar. Det ir en virdering och
en instillning som ska genomsyra hela organisationen. Alla
Ambeas bolag arbetar for att skapa lingsiktiga och héllbara
vird- och omsorgslosningar.

Peter Weiderman
Styrelsens ordforande

fran sjukvards- och omsorgsbranschen under éret.

Ambeas bolagsstyrning
Bolagsstyrningen inom Ambea utgér
frin svensk lagstiftning, frimst den
svenska aktiebolagslagen. Lagen anger
att bolag skall ha tre beslutande organ:
bolagsstimman, styrelsen och verk-
stillande direktoren. Det maste ocksd
finnas ett kontrollorgan, en revisor, som
utses av bolagsstimman. Svensk kod for
bolagsstyrning ir inte tillimplig pd Am-
bea eftersom bolagets aktier inte finns
noterade pa nigon reglerad marknad.
Dock utgor den hir koden en norm for
god bolagsstyrning som Ambea i vissa
avseenden finner relevant och tillimp-
lig dven pa bolag med onoterade aktier
och Ambeas bolagsstyrningsarbete har i
stor utstrickning inspirerats av reglerna
i koden. Ambeas mil 4r att de interna
styrdokumenten skall uppfylla kraven pa
god styrningspraxis.

Foljande interna styrdokument utgor
grundvalen for Ambeas bolagsstyrning:

Bolagsordningen

Styrelsens arbetsordning, inklusive
instruktion till den verkstillande direk-
toren samt instruktion till ersittnings-
kommittén och kontraktskommittén
Attestinstruktioner

Financial Manual (Ambeas ekonomiska
rapporteringshandbok)
Koncernévergripande policyer
Affirsplanen

Arsstimman

Ambeas drsstimma 4r bolagets hogsta
beslutande organ, och det forum genom
vilket aktiedgarna kan utova sitt infly-
tande. For Ambea holls drsstimman den
5 maj 2009.

Arsstimman beslutade foljande:
Att faststilla resultat- och balansrik-
ningen samt koncernens resultat- och
balansrikning for rikenskapsiret 2008.
Att balansera fritt eget kapital om 340
miljoner kronor i ny rikning.
Att bevilja styrelsens ledamoter samt
verkstillande direktéren ansvarsfrihet
for rikenskapsaret 2008.

Att styrelsen for tiden fram till slutet
av nista drsstimma skall bestd av sex
styrelseledaméter och en (1) suppleant.
Att dtervilja Gustav Bard, Goran Berg-
lund, Tomas Ekman, Lars G3ardo, Jussi
Huttunen och Peter Weiderman som
styrelseledaméter. Gustav Ecorcheville
valdes ocksi till suppleant fram till och
med slutet av niista drsstimma.

Att utse Peter Weiderman till styrel-
sens ordforande.

Att arvode till styrelsens ledaméter

for tiden till slutet av niista drsstimma
skulle utgd med 636 000 kronor res-
pektive 32 850 EUR.

Arsstimman for rikenskapsaret 2009
dger rum i Stockholm den 5 mars 2010.

Bolagsordningen som antogs vid bo-
lagsstimman den 30 maj 2007 anger att
styrelsen skall besta av ligst en och hogst
tio ledaméter och hogst tio suppleanter.
Styrelsen viljs drligen vid drsstimman
tor tiden fram till slutet av nésta ars-
stimma. Utses en eller tvi ledaméter
skall minst en suppleant viljas.

BOLAGSSTYRNING



Kallelse till arsstimma samt till extra
bolagsstimma dir friga om tillidgg till
bolagsordningen kommer att behand-
las skall ske genom brev med posten
till aktiedgarna tidigast sex veckor och
senast tva veckor fore stimman. Kallelse
till annan extra bolagsstimma skall ske
genom brev med posten till aktiefigarna
tidigast sex veckor och senast tvé veckor
fore stimman.

Valberedningen

Valberedningens roll tilldelas av hu-
vudigaren 3i och investerarna. Valbe-
redningen, samt ordféranden, foreslar
kandidater till styrelsen. Under 2009 har
bolagets huvudigare och ordféranden
rekryterat Clare Hollingsworth, som
valdes in i styrelsen i anslutning till en

extra bolagsstimma den 20 augusti 2009.

Clare Hollingsworth kommer att tillf6ra
ny internationell erfarenhet och kom-
petens fran sjukvards- och servicebran-
schen, vilket ir en tillging med tanke pa
de krav och utmaningar som Ambea stir
infor.

Valberedningen foreslar dven kan-
didater till styrelsen, befattningen som
styrelsens ordférande och befattningen
SOIM revisor.

Styrelsen

Styrelsens uppgifter regleras i aktiebo-
lagslagen och i bolagsordningen. Denna
arbetsordning reglerar arbetsférdel-
ningen och ansvaret mellan styrelsen,
styrelsens ordférande och bolagets vd

samt innehéller anvisningar och ekono-
miska rapporteringsrutiner for vd.
Under 2009 bestod Ambeas styrelse av
sju ledaméter, varav alla var oberoende
av bolaget och fem av dess huvudigare.
Mer information om styrelsens leda-
moter dterfinns pé sidan 36 i denna
drsredovisning.

Arvode till styrelsens ledaméter
Ersittningen till styrelsens ledamoter
beslutas av drsstimman och utgér dll de
ledaméter som inte ir anstillda i Ambea.
Beslutade arvoden till ledamoterna redo-
visas 1 drsredovisningens not 7.

Styrelsens arbete

Det konstituerande styrelsemdétet, som
halls direkt efter arsstimman, beslutar
om arbetsordning och arbetsformer for
styrelsen samt om arbetsordningen for
dess kommittéer. Alla arbetsordningar
granskas drligen.

Bland styrelsens uppgifter ingér att
faststilla strategier, affirsplaner och
budgetar, delarsrapporter och bokslut.
Vidare faststiller styrelsen dven arbets-
ordningen jimte instruktion for vd samt
kommitté- och attestinstruktioner, samt
beslutar om betydande forindringar i
bolagets organisation, verksamhet och
strategi.

Styrelsens ordférande leder styrelsens
arbete och ansvarar for att de 6vriga
ledaméterna fortlopande far den infor-
mation som krivs for att styrelsearbetet
skall kunna utféras med god kvalitet och
i enlighet med aktiebolagslagen.
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Utover ordinarie styrelsesammantri-
den sammantrider styrelsen for att fatta
beslut i frigor dir beloppen 6verstiger
den verkstillande direktérens ramar,
samt i 6vriga frigor pékallade av styrel-
sens ordférande.

Enligt arbetsordningen skall styrel-
sen under tiden mellan tvi pi varandra
foljande drsstimmor sammantrida minst
fyra ginger. Dirutéver sammantrider
styrelsen om sirskilda behov uppstar.
Styrelsens ordforande kallar till sidana
sammantriden. Styrelsen har under
2009 haft sammanlagt 18 sammantriiden,
varav sju var ordinarie ssmmantriden.
Styrelsen faststiller varje ar antalet ordi-
narie styrelsesammantriden for kom-
mande kalenderar.

Utvidrdering av styrelsens arbete
Vd:s arbete utvirderas fortlopande.
Utvirderingen av vd hanteras sirskilt
vid ett styrelsesammantride drligen, da
varken vd eller annan ledande befatt-
ningshavare finns nirvarande. Styrelsen
och revisorn sammantrider ocksd minst
en ging per dr, utan nirvaro av vd och
ledningen.

Ordforanden skall se till att nya sty-
relsemedlemmar fir laimplig introduk-
tionsutbildning, vilket har tillhandah&l-
lits &t den nya styrelsemedlemmen Clare
Hollingsworth. Ordféranden utfor dven
en arlig utvirdering av styrelsens arbete,
inklusive av enskilda ledaméters insatser.
Utvirderingen f6r 2009 visade att sty-
relsens arbete fungerar vil. Syftet med
utvirderingen ir att forbittra rutinerna

STYRELSEN
Ledamot Oberoende i forhdllande till:
Nérvaro Bolags- och
styrelsemoten Ersdttnings- Kontrakts- koncernled- Bolagets
Position kommitté kommitté ningen huvuddgare
Peter Weiderman  ordférande 18 ja ja
Gustav Bard ledamot 16 ja nej
Goran Berglund ledamot 16 ja ja
Tomas Ekman ledamot 18 ja nej
Lars Gardo ledamot 16 ja ja
Jussi Huttunen ledamot 18 ja ja
Clare Hollingsworth* ledamot 3 ja ja
Gustav Ecorcheville suppleant 8 ja nej

*Valdes iniaugusti 2009

BOLAGSSTYRNING
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och effektiviteten i styrelsens arbete och
utifrdn 2009 ars utvirdering beslutades
det att styrelsen kommer att 6ka fokus
pa riskhantering under 2010.

Styrelsens kommittéer

Styrelsen har under 2009 haft tvd kom-
mittéer: ersittningskommittén och kon-
traktskommittén. Styrelsen utser kom-
mittémedlemmar bland sina ledaméter.
Bolagets revisorer deltar rligen i minst
tvd styrelsesammantriden dir de ligger
fram sina iakttagelser frin granskningen
av koncernens interna kontroll och
bokslut. Eftersom hela styrelsen deltar i
det hir arbetet utsig bolaget inte nigra
ledaméter till en fristdende revisions-
kommitté 2009.

Ersdttningskommittén
Ersittningskommittén har till uppgift att
inom ramen for det ordinarie styrelse-
arbetet bereda frigor om ersittning och
andra anstillningsvillkor foér bolagsled-
ningen. I arbetet ingér bland annat att
fastsla forhallandet mellan fast och rorlig
ersittning och sambandet mellan presta-

tion och ersittning, huvudsakliga villkor
for bonus- och incitamentsprogrammen,
villkor for icke-monetira férméner, pen-
sioner, uppsigning och avgingsvederlag,
samt att foresld individuell ersittning
till verkstillande direkt6ren och andra
befattningshavare inom koncernen.

Ersittningskommittén har under
2009 hillit tre méten och bestitt av
Peter Weiderman (ordforande), Tomas
Ekman och Lars Gérdo.

Kontraktskommittén
Kontraktskommittén skall sikerstilla
fullféljandet av styrelsens tillsynsan-
svar avseende kontrakt av visentlig
betydelse f6r koncernen. I detta arbete
ingdr att forbereda styrelsens arbete
med kvalitetssikring av rutinerna for

anbudsgivning och kontraktsutformning.

Kontraktskommittén forbereder frigor
som ror anbudsgivning for beslut av
kontraktskommittén eller av styrelsen,
beroende pa upphandlingens storlek.
Kontraktskommittén har under 2009
bestitt av Peter Weiderman (ordféran-

de), Tomas Ekman och Jussi Huttunen.
Kommittén héll fyra moten.

Revisionskommittén

Eftersom alla styrelsens ledamoter arbe-
tar med revisionsfrigor bildades ingen
fristdende revisionskommitté under
2009.

Revisor

Vid arsstimman den 16 maj 2008 valdes
Ernst & Young AB till bolagets revisor
for tiden fram till slutet av den &rsstim-
ma som foljer pé rikenskapsaret 2011.

Arvode till revisor

Det beslutades att arvode till revisor ut-
gir enligt godkind rikning. Under 2009
betalades 5,3 miljoner kronor ut for
revisionstjinster och 3,9 miljoner kronor
for vriga tinster.

Vd och koncernledning

Vd och koncernchefen styr bolagets
verksamhet med ledning av riktlinjer
och instruktioner som definieras av

Val
AKTIEAGARE/ARSSTAMMA VALBEREDNING
utgor ..
arsstamman Férslag Ersdttningskommittén
Kontraktskommittén
Information Val STYRELSE
REVISORER
Rapporter till styrelsen S Madl _ Rapporter
trutggl Kontroll EKONOMIAVDELNINGEN
Ledning
KONCERNCHEF OCH VD
KONCERNLEDNINGEN
Mehildinen Carema Care Carema Sjukvard

F6r Carema Sjukvard, Carema Care och Mebhildinen finns vardera en ledningsgrupp. Vd och koncernledningen mot-
tar regelbundet rapporter fran dotterbolagen. En strukturerad metod for rapportering, informationsutbyte och
uppfoljningar sdkerstdller att koncernen skots pd ett korrekt sdtt.

BOLAGSSTYRNING



styrelsen. Verkstillande direktoren haller
styrelsen och ordféranden a jour med
bolagets och koncernens finansiella
stillning och resultat. I slutet av dr 2009
bestod Ambeas koncernledning av sex
medlemmar: Koncernchef och vd for
Ambea, stillforetridande koncernchef
forAmbea och vd for Mehildinen, vice vd
for Ambea, finansdirektor f6r Ambea och
vd for Carema Care och vd for Carema
Sjukvird. Mer information om kon-
cernledningen finns pé sidan 37 i denna
drsredovisning.

Erséttning till koncernledningen
Frigor om ersittning till den verkstil-
lande direktoren och koncernledningen
beslutas av styrelsen efter beredning av
ersittningskommittén.

Presentation av syftet, mélsiffror
och resultat med avseende p3 faktisk
betalning.

BOLAGSSTYRNING

Principer for ersdttning till vd och andra
ledande befattningshavare
Kompensationen till vd och andra
ledande befattningshavare skall bestd
av en kombination av grundlon, rorlig

ersittning, andra férmaner samt pension.

Den totala ersittningen skall mot-

svara marknadsmissiga villkor och skall
vara proportionell mot varje individs
ansvar och inflytande. Den rorliga
ersittningen skall bestd av en kortsiktig
rorlig ersittning baserad pé resultaten

i férhéllande till individuellt f6rdefi-
nierade mél samt en lngsiktig rorlig
ersittning i form av ett optionsprogram
baserat pa den lingsiktiga utvecklingen
av bolagets aktiekurs. Den kortsiktiga
rorliga ersittningen skall vara begrinsad
till mellan tvd och fem ménadsléner

for vd och fyra ménadsloner for 6vriga
ledande befattningshavare. Pensionsal-
der for vd och 6vriga ledare skall vara 65
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ar. Pensionskostnaderna skall motsvara
den kostnad som ir tillimplig enligt en
ITP-plan eller forsikringspremien enligt
ITP-planen. Vd och 6vriga ledande be-
fattningshavare skall ha en uppsignings-
tid pd mellan sex och tolv manader frin
bolagets sida och sex ménader frin den
anstilldes sida. Eventuella avgingsveder-
lag kan normalt uppg3 till maximalt tolv
manadsloner och annan intjinad inkomst
riknas av mot avgingsvederlaget.

Ersdttning utbetalad till vd och andra
ledande befattningshavare fér 2009

En 6versikt 6ver ersittning som betalats
ut till vd respektive Gvriga ledande
befattningshavare under 2009 éterfinns i
drsredovisningens not 7.
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Intern kontroll

Styrelsen ligger stor vikt vid intern styr-
ning och kontroll eftersom detta anses
bidra till virdeskapande och ¢ka bolagets
konkurrenskraft. Ambeas koncernover-
gripande interna styrning och kontroll
regleras av foljande instruktioner:

Styrelsens arbetsordning

Anvisningar rérande fordelningen av
arbetet mellan styrelsen och vd och
den finansiella rapporteringen, som ger
vd en ram f6r férvirv och avyttring av
foretag, undertecknande av hyresavtal
och investeringar.

Arbetsordningen for varje kommitté
Aktiebolagslagen

Svensk kod for bolagsstyrning (d.v.s.
de bestimmelser i koden som Ambea
bedoémer vara relevanta, med tanke p3
att bolagets aktier inte finns noterade
pa nigon reglerad marknad)

Dessa anvisningar kompletteras med
instruktioner for finansiell rapportering,
Ambea Financial Manual samt arbets-
instruktioner till de operativa bolagens
verkstillande direktorer inklusive attest-
instruktioner.

Ambeas interna styrnings- och
kontrollarbete baseras pi ramverket fér
intern styrning och kontroll som kallas

ANGE MAL FOR
EKONOMISK
RAPPORTERING

COSO-modellen. Modellen publiceras
av den oberoende amerikanska organisa-
tionen Committee of Sponsoring Orga-
nisations of the Treadway Commission.

COSO-modellen ir avsedd att sikra
att ett antal faktorer finns nirvarande —
en kontrollmilj6 — som utgér en stabil
grund 4t de interna processerna for
kontroll och uppféljning. De viktigaste
inslagen i kontrollmilj6n &r riskbed6m-
ning, kontrollstrukturer, information och
kommunikation samt uppf6ljning eller
6vervakning.

Kontrollmiljon
Kontrollmiljén med avseende pa finan-
siell rapportering ir tillimplig pa bade
koncern- och enhetsniva. Den bestir till
storsta delen av foretagsovergripande
kontroller, si kallade ELC:er (Entity-
Level Controls), samt rutiner och
instruktioner for revision och finansiell
rapportering. Arbetet med att imple-
mentera ELC-kontrollerna slutférdes i
stort sett under 2009. Ambea har pabor-
jat dokumentations- och testrutinerna
i enlighet med COSO-ramverket for
intern styrning och kontroll.
Ansvarsuppgifter och forvintningar
pa bolagets aktiviteter kommuniceras
tydligt till ansvariga befattningshavare.

RISKBEDOMNING

-

OVERVAKNING

INFORMATION OCH
KOMMUNIKATION

Storre transaktioner med kunder och
leverantorer baseras pa kontrakt som
godkinns av den aktuella parten i enlig-
het med attesteringssystemet. Dessutom
utfors periodiska granskningar av rit-
tigheten att bevilja och tilldela system-
dtkomst.

Ambea har policys och rutiner f6r
auktorisering och godkinnande av
transaktioner pd limplig nivi. Ambeas
principiella riktlinjer 4r vil kinda och
tillgiingliga for de anstillda som berérs
och uppdateringar meddelas regelbun-
det. Dessutom anpassas policys och rikt-
linjer till olika verksamheter pé operativ
bolagsniva.

Eventuella brister som uppticks i
den interna kontrollen skall korrigeras
sd snart som mojligt, i samrdd med led-
ningen, enligt en tgirdsplan. Atgirds-
planen 6vervakas av ledningen till dess
att bristerna har korrigerats.

Riskbeddémning

En riskanalys for att identifiera bolagets
riskexponering skall utféras minst en
ging om aret. For varje risk beskrivs san-
nolikheten och konsekvenserna och en
plan med riskbegrinsande atgirder pre-
senteras. Risker relaterade till Ambeas
affirskontrakt hanteras av styrelsen nir

KONTROLLMILJON

KONTROLL-
AKTIVITETER

BOLAGSSTYRNING



man fattar beslut om kontrakten skall
godkinnas.

Ekonomiavdelningen har upprit-
tat rutiner for att identifiera viktiga
forindringar i bokférings- och redovis-
ningsreglerna eller i allmint accepterade
principer for bokféring och redovis-
ning for att sikerstilla att Ambea foljer
samtliga lagar och regler pa omridet.
Dessutom har Ambea rutiner for att
sikerstilla att prognoserna for verksam-
heten gors i enlighet med styrelsens krav
och att prognoserna fér kommande ar
uppdateras for att dterspegla dndrade
villkor och nya risker.

Kontrollstruktur

Principen om dtskillnad mellan funk-
tioner sammanfaller med koncernens
regelverk for intern kontroll och policys
for I'T-siikerhet. Analysen av dtskillnaden
mellan funktionerna for viktiga affirs-
processer baseras pd mallar. Mojliga
konflikter med principen om étskillnad
mellan funktioner férklaras och avhjilps
med kompenserade dtgirder. Policys,
direktiv och andra tillimpliga styr-
dokument skall regelbundet granskas
och uppdateras. Uppdateringar och
forandringar av policys, instruktioner,
foreskrifter och anvisningar registreras
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och meddelas berord personal, sirskilt
med avseende pé finansiell rapportering
och I'T-sikerhet. Dessutom har Ambea
en process for att sikerstilla att lokala
riktlinjer och policys inte strider mot fo-
retagsovergripande policys. Motstridiga
eller 6verlappande lokala policys och
riktlinjer skall foljas upp och anpassas till
bolagets policys.

Rutiner for att férhindra obehorig dt-
komst till dokument, handlingar, register
och tillgangar har upprittats. Dessutom
utfors en analys av den sammanstillda
ekonomiska rapporten pa koncernnivi
varje manad for att sikerstilla att det
inte finns ndgra betydande fel.

For processer som har lagts ut pa en-
treprenad implementeras och 6vervakas
de nodvindiga kontrollerna genom ett
kontrakt med leverantoren. En klausul
som ger ritt att granska finns med i alla
kontrakt om entreprenad. Alla avtal och
kontrakt dokumenteras och arkiveras.

Information och kommunikation
Ambea har skrivna instruktioner och ru-
tiner for att sikerstilla att revisionspro-
cedurerna f6ljs konsekvent under hela
iret. Det finns ett schema for deldrsrap-
portering och bokslut. Verkstillande
direktoren ansvarar for att sikerstilla att
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Ambea fortlépande hanterar kommuni-
kationen med kunder, leverantorer, till-
synsmyndigheter och andra utomstiende
parter pa ett professionellt sitt.

Ambeas rapporteringsprogram
("whistleblower"-policy) dir medarbe-
tarna anonymt kan rapportera misstink-
ta oegentligheter kommuniceras tydligt i
hela bolaget.

Overvakning

Viktiga hindelser som intriffar efter
bolagets bokslut och fram till det att
nista rapport levereras analyseras och
beskrivs, inklusive en uppskattning av
den ekonomiska effekten i forekomman-
de fall. Ledningen hills informerad om
nyckeltal (verksamhetsmissiga och eko-
nomiska, samt riskrelaterade frigor) med
jimna mellanrum. Betydande avvikelser
frin prognosen identifieras, analyseras,
registreras och 6vervakas.

Ramverket for intern kontroll utvir-
deras fortlopande under dret med avse-
ende pi effektiviteten i verksamheten
(funktionaliteten hos kontroller och ruti-
ner) och effektiviteten hos utformningen
(utformning av rutiner och kontroller).
Utvirderingen dokumenteras, inklusive
rekommenderade forbittringar.
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1. GUSTAV BARD

Styrelseledamot sedan 2005.
Fodd 1964.

Ovriga styrelseuppdrag:
Styrelseordforande i
Pharmadule Emtunga AB.
Styrelseledamot i Albivia AB
och Scandferries Holding
GmbH. Styrelsesuppleant i The
InfraNet Company AB.

Utbildning: Civilekonom-
examen, Handelshogskolan i
Stockholm, och examen frdn
Paris Ecole des Hautes Etudes
Commerciales (HEC).

Anstdlining: Vd i 3i Nordic och
partner i 3i Buyouts.

Tidigare anstdllningar:
Partner i McKinsey ¢ CO.

2.LARS GARDO

Styrelseledamot sedan 2005.
Fodd 1941

Ovriga styrelseuppdrag:
Styrelseordférande i Isconova
AB och Swedfund Interna-
tional AB. Styrelseledamot i
Ennismore Smaller Cos PLC,
Gadelius KK., Gamla Livforsak-
ringsaktiebolaget SEB Trygg
Liv, Lars Gardo Forvaltnings
AB, Norfram S.A. och Trygg-
stiftelsen.

Utbildning: Civilekonom-
examen.

3. GORAN BERGLUND

Styrelseledamot sedan 2005.
Fodd 1942.

Ovriga styrelseuppdrag:
Styrelseordférande i European
Turboprop AB och West Air
Holding AB. Styrelseledamot

i Biolin Scientific AB och
Medicinkonsulterna Goran
Berglund AB.

Tidigare anstdllningar:
Professor i medicin vid Lunds
universitet, Malmao universi-
tetssjukhus MAS.

4. CLARE HOLLINGSWORTH

Styrelseledamot sedan 2009.
Fodd 1960

Ovriga styrelseuppdrag: Vice
ordforande i Spire Healthcare
Group UK Limited. Styrelse-
ledamot i Assura Group Ltd
och Independent Healthcare
Forum Ltd.

Utbildning: Post Graduate
Advanced Management
Program vid Wharton School
of University of Pennsylvania.
Examen i Management Studies
och Higher National Diploma
Business Studies, Thames
Valley University

Tidigare anstdllningar: F.d. vd
i BUPA och Spire Healthcare.
Ledande befattningari flyg-
bolag (Caledonian och British
Airways).

5.JUSSIHUTTUNEN

Styrelseledamot sedan 2006.
Fodd 1941.

Ovriga styrelseuppdrag:
Ordforande i Foreningen for
Mental Hdlsa i Finland. Ordfo-
rande i Juha Vainio Foundation
for Health Promotion. Medlem
av radet for Foundation for
Brain Research.

Tidigare anstdllningar:
Professor, med. dr., f.d. gene-
raldirektor for Folkhdlsoinsti-
tutet i Finland och ledande be-
fattningar vid avdelningen for
social- och hdlsovérdstjdnster
vid social- och hdlsovards-
ministeriet i Finland.

6. TOMAS EKMAN

Styrelseledamot sedan 2005.
Fodd 1967.

Ovriga styrelseuppdrag:
Styrelseledamot i Axellia
AS och TE Enterprises AB.
Styrelsesuppleant i Osby
Intressenter AB.

Utbildning: MBA vid IMD i
Lausanne, civilingenjor vid
Chalmers, Master of Science i
Computer Aided Engineering
vid University of Strathclyde,
Glasgow.

Anstdllning: Partneri 3i
Buyouts.

Tidigare anstdllningar: Vice
vd for ABB Stal och manager
f6r Bain € Company.

7. PETER WEIDERMAN

Styrelsens ordférande
Fodd 1959.

Styrelseledamot sedan 2005.

Ovriga styrelseuppdrag:
Styrelseordférande i Atvexa
AB, TabyPedagogerna For-
skolor AB och Vérdapoteket i
Norden AB. Styrelseledamot i
Alteria Invest AB, Arelia Invest
AB, Ronnberg € Partners AB,
AB Videdals Privatskolor och
Weiderman ¢ Associates AB.
Styrelsesuppleant i Strategy
Diagnostics and Dynamics AB.

Utbildning: Civilekonom-
examen, Uppsala universitet.

Tidigare anstdllningar:
Grundare av Carema, vd

for Carema (1996-2004),
deldgare i Arthur D Little
(1993-1996), vd for Svensk
Hemservice AB (1991-1993),
konsult SIAR-Bossard
(1985-1991).
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Koncernledning

LARS WADELL

Ekonomi- och finansdirektor
Ambea, styrelseledamot
Carema och Mehildinen.
F6dd 1959.

Anstdlld sedan 2007.

Utbildning: Civilekonom,
Handelshogskolan i Stock-
holm.

Tidigare anstdllningar:
Konsult och tf ekonomi-
direktér HemoCue (2007),
Group Controller pd Intentia
(2002-2006), finans-
direktor i CellPoint, Inc.
(2000-2002), Vice vd
International Business pd
Telia Mobile International
(2000), ekonomichef pd
Merkantildata Communica-
tion (1996-2000).

CECILIA DAUN WENNBORG

Vice VD Ambea
F6dd 1963.

Anstdlld sedan 2005.

Ovriga styrelseuppdrag:
Styrelseledamot i Hakon Invest
AB och Vardforetagarna.

Utbildning: Civilekonom,
Stockholms universitet, studier
i journalistik och sprak.

Tidigare anstdllningar:

VD (2007-2009) Carema
Vérd och Omsorg AB samt
ekonomi- och finansdirektor
(2005-2007) Ambea och
Carema Sjukvérd AB. Tf VD
Skandiabanken AB (2004—
2005). Chef for Skandiakon-
cernens svenska verksamhet
(2003-2004). VD Skandia
Link AB (2002—-2003). Styrel-
seledamot i Nefab AB. Styrel-
sesuppleant i Forsakringsfor-
bundets Serviceaktiebolag AB.
Hemservice AB (1991-1993),
Konsult SIAR-Bossard
(1985-1991).

REVISORER

HAMISH MABON, Auktoriserad revisor

Ernst € Young AB

KONCERNLEDNING

RALPH RIBER

Vd och koncernchef Ambea,
styrelseordforande i Carema
och Mehildinen Oy.

Fodd 1958.

Anstdlld sedan 2002.

Utbildning: Fil. mag.
affdrsrdtt och fil. kand. i
foretagsekonomi, Goteborgs
universitet.

Tidigare anstdllningar: Led-
ningsuppdrag inom Carema,
inklusive vd (2004-2007)
och chef for affdrsutveckling
(2002-2004). Manage-
mentkonsult hos Adacra AB
(2000-2001), Tarndgrup-
pen (1999-2000), A.T.
Kearney (1995-1999),
Gestlink S.A. (1989-1995)
och Scandinavian Institutes
for Administrative Research
(SIAR) (1985-1988).
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BENGT MARCUSSON

Vd och styrelseledamot
Carema Care.
Fodd 1949.

Anstdlld sedan 1998.

Ovriga styrelseuppdrag:
Styrelseledamot Sermavik
AB.

Utbildning: Advanced
Management Program, Han-
delshdgskolan i Stockholm.
Studier i historia och konst-
historia, Uppsala universitet.

Tidigare anstdliningar: Vd
Carema Orkidén AB (1998—
2000) och vd Orkidén AB
(1993-1998). Business
Controller, avdelningschef
och andra befattningar,
Stockholms Idns landsting
(1977-1992).

MATTI BERGENDAHL

Vice vd Ambeaq, vd och styrelsele-
damot Mehildinen Oy.
Fodd 1966.

Anstdlld sedan 2002.

Ovriga styrelseuppdrag: Styrel-
seordforande i Finska foreningen
for arbetsgivare inom sjukvar-
den. Styrelseledamot i Finska
foreningen for leverantorer av
sjukvardstjdnster (LPY), Finlands
Ndringsliv (EK), den Finska for-
eningen for serviceforetag samt
NMC Holding Oy.

Utbildning: Med. dr., docent,
konsultldkare, MBA.

Tidigare anstdllningar:
Ledningsuppdrag i Mehildginen,
inklusive vice vd fér Oppenvdrds-
mottagningar (2003-2005) och
Kommuntjénster (2002—2005)
samt chef for Affdrsutveckling
(2002-2005). Pediatrikkon-
sult vid barnkliniken pé Abo
universitetssjukhus (1996-1998
0ch1999-2000). Management-
konsult Boston Consulting Group
(1998-1999).
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Forvaltningsberattelse

Forvaltningsberittelse 2009 for Ambea AB
(Org.mr. 556677-0896) Stockholm.

Styrelsen och verkstillande direkt6ren
for Ambea AB fir hirmed avge drsre-
dovisning och koncernredovisning for
2009, bolagets femte rikenskapsar.

BOLAGETS FINANSIELLA PROFIL

Omséittning, MSEK

I
20052 20062 2007 2008 2009

Introduktion

Ambea dr en ledande privat leveran-
tor av sjukvards- och omsorgstjinster
i Norden. Koncernen har verksamhet
inom flera olika rérelsesegment, pa olika
geografiska marknader och med olika
ersittningssystem. Ambea ir ett foretag
som kan méta manga kunders krav med
ett brett spektra av sjukvirds- och om-
sorgstjinster i Sverige och Finland.
2009 redovisade koncernen en netto-
omsittning pa 7 282 MSEK, EBITA
pa 624 MSEK, rorelseresultat pa 557
MSEK och med en Operativ Kassaflo-
deskvot pa 101 procent. Koncernen drev
cirka 600 sjukvards- och omsorgsenheter

och hade 10 300 irsanstillda under 2009.

EBITA-utveckling, MSEK

624

8,6%

226

53%

I
20052 2006 2007 2008 2009

B EBITA MSEK EBITA-marginal, %

CAGR (compound average growth rate): Genomsnittlig tillvaxt.

¢ Proforma 2005-2006.

Verksamhet

Koncernen ir verksam pa sjukvirds- och
omsorgsmarknaderna i Finland genom
Mehiliinens och i Sverige och Norge
genom Carema Care och Carema Sjuk-
vérd.

Ambeas omsorgstjinster erbjuds
framfor allt via Carema Care i Sverige
och Norge samt Mehildinen i Finland.
Koncernens nirvaro pd omsorgsmark-
naden dr storst i Sverige, men Ambea
menar att de finska och norska markna-
derna innebir intressanta mojligheter
for ytterligare tillvixt och utveckling av
koncernens verksamheter. Ambea erbju-
der omsorgstjinster inom Aldreomsorg
och Specialiserad Omsorg. Aldreomsorg
stod for cirka 37 procent av koncernens
nettoomsittning 2009.

Ambea erbjuder sjukvardstjinster i
Finland, liksom i Sverige och Norge,
genom Mehildinen respektive Carema
Sjukvird. Mehildinen erbjuder sjuk-
virdstjinster inom Oppenvardsmot-
tagningar, Foretagshilsovird, Sjukhus
och Kommunal Vird. Carema Sjukvérd
erbjuder sjukvirdstjinster inom Op-
penvérdsmottagningar, Sjukhus och
Bemanning. Oppenvérdsmottagningar

Kassafléde fran den I6pande verk-
samheten exklusive betalda rédntor
(netto) och betald skatt

503

149% 106.1% 102,0% o
270

7n.2%

|
2005 2006 2007 2008 2009
B Qperativt kassaflode?, MSEK
Operativ kassaflédeskvot, %

? Kassaflode 2005-2006 Proforma, EBITDA justerat for forandringar i rorelsekapital. 2007-2009, kassaflode fran I6pande verksamheten exklusive betalda skatter och rantor.

4 Operativ kassaflodeskvot 2005-2006 Proforma, EBITDA justerat for forandringar i rorelsekapital minus forvéry av materiella och immateriella anldggningstillgdngar. 2007-2009,
kassaflode fran I16pande verksamheten exklusive betalda skatter och rdntor minus forvarv av materiella och immateriella anldggningstillgangar.
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stod for cirka 27 procent av koncernens
nettoomsittning 2009.

Koncernens verksamhet i
sammandrag 2009

10 300 medelantal drsanstillda

5 800 vérdplatser

10 800 personer fir omsorg

80 oppenvirdsmottagningar

2 miljoner likarbesok/ar

15 000 planerade operationer/ér

600 enheter totalt

Huvudigare ir 3i som, inkluderat f6rval-
tade fonder, har 75 procent av aktierna,
GIC dger 15,9 procent och styrelse och
ledande befattningshavare dger reste-
rande 9,1 procent.

Koncernen i sammandrag 2009
Nettoomsittningen 6kade med 23,4
procent till MSEK 7 282,0 (5 902,0).
Rérelseresultatet 6kade med 18,1 pro-
cent till MSEK 557,0 (471,8).

EBITA exklusive resultat frin for-
siljning av dotterforetag uppgick till
MSEK 624,2 (551,7).

Periodens resultat efter skatt hinforligt
till moderbolagets aktieigare uppgick
till MSEK 275,9 (170,8).

Vinst per aktie fére utspddning var
SEK 0,98 (0,60).

Organisk tillvixt under ret var 19,2
procent, eller MSEK 1 131,5.
Kontraktsportfoljen den 31 december
uppgick tll MSEK 12 804 (12 422).

Kontraktsportfdljens utveckling

Kontraktsportfoljen har under aret 6kat
med 3,1 procent frain MSEK 12 422 ill
MSEK 12 804, som ett resultat av stora
kontraktsvinster, fraimst under 2008 och

SJUKVARDS-0CH OMSORGSTJANSTER
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Offentligt
finansierad

Privat-
finansierad

Verksamhet Egenregi

Entreprenad

Egenregi

Oppenvards-

Sjukvard - otagningar

Foretags-
hdlsovard

Sjukhus

Bemanning

Omsorg Aldreomsorg

Specialiserad
omsorg

delvis 2009, i Sverige. Kontraktsport-
foljen i Carema Care var vid ret slut
MSEK 9 912 (8 668), en 6kning med
14,4 procent, i Carema Sjukvird MSEK
2616 (3 431), en minskning med 23,8
procent och i Mehilidinen MSEK 276
(323), en minskning med 14,5 procent.
Minskningen inom Carema Sjukvérd
beror pd 6verging till kundval, vilket
innebir att kontraktsverksamhet Gver tid
upphor och ersitts med egen regi verk-
samhet inom ramen for kundval. Arets
kontraktsvinster motsvarar en drsomstt-
ning pd MSEK 552 (MSEK 1 644).

Offentligt och privat finansierade
marknader

Mehildinen, Carema Care och Carema
Sjukvird bedriver verksamhet pa de pri-
vat och offentligt finansierade markna-
derna for sjukvird och omsorg i Finland,
Sverige och Norge.

De offentligt finansierade mark-
naderna i Finland, Sverige och Norge
bestar av sjukvirds- och omsorgstjinster
som tillhandahalls av, bland andra, pri-
vata aktorer som Ambea. Tjinsterna som
erbjuds av Carema Care och Carema

ANDEL AV KONCERNENS NETTOOMSATTNING 2009

Afférsomraden

Carema Mehildinen, 24%

Sjukvard, 26%

Carema Care, 50%
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Finansieringsform

Privat, 24%

Offentlig, 76%

Sjukvérd ir nistan uteslutande offentligt
finansierade (98 procent respektive 95
procent av nettoomsittningen f6r 2009).
For Mehildinen uppgick offentligt upp-
handlade tjdnster till endast 10 procent
av nettoomsittningen. De privatfinan-
sierade marknaderna i Finland, Sverige
och Norge bestir av sjukvirdstjinster er-
bjudna av privata leverantérer som t.ex.
Ambea. Det finns en betydande privat-
finansierad marknad i Finland jimf{o6rt
med Sverige och Norge och f6ljaktligen
genereras 90 procent av Mehildinens
nettoomsittning av privatfinansierade
tjanster. Mehildinen stér for i stort sett
alla privatfinansierade tjinster inom
koncernen.

Rorelsesegment

Den Verkstillande Direktoren leder
verksamheten utifrin rorelsesegmenten
Carema Care, Carema Sjukvérd och
Mehilidinen. Carema Care omfattar
Aldreomsorg och Specialiserad omsorg
inom vilken bedrivs omsorg om funk-
tionsnedsatta och psykiatri/missbruk.
Carema Sjukvird omfattar Oppenvards-
mottagningar, Sjukhus och Beman-

Geografisk marknad

Norge, 2%
Finland, 24%

Sverige, 74%
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jan—dec
2009 2008  Foridndring, %
Nettoomsdttning fran externa kunder
Carema Care 36663 28497 287
Carema Sjukvard 1840,8 17433 56
Mehildinen 17751 13091 356
72822 5902,0 23,4
EBITA
Carema Care 268,0 2331 15,0
Carema Sjukvard 84,3 131,6 -359
Mehildinen 3236 2438 328
Oallokerade kostnader -51,8 -56.8 8,8
624,2 5517 13,1
Realisationsresultat, koncernfdretag =01 11,0 -
Avskrivningar av kundkontrakt och kundrelationer -67,1 -90,8 26,1
Rorelseresultat 5570 47,8 18,1
EBITA-marginal, %
Carema Care 73 8.2
Carema Sjukvard 46 7,6
Mehildinen 18,2 18,6
8,6 93
NETTOOMSATTNING OCH RESULTAT PER GEOGRAFI 0CH AFFARSOMRADE
SJUKVARD OMSORG TOTALT
2009 2008 2009 2008 2009 2008
Nettoomsiittning, MSEK
Sverige 1784,4 16989 35769 26823 53613 43812
Finland 16272 12644 147.9 44,6 17751 1309,0
Norge 564 44,4 89,4 167.4 145,8 211,8
3468,0 30077 38143 28943 72822 59020
EBITA, MSEK
Sverige 784 128,5 2797 229,0 3154 3255
Finland 379.8 2830 -23 17 3236 2438
Norge 6.0 31 -11,6 4,0 56 72
Moderbolag - - - - -9,.2 =241
464,1 414,6 265,8 234,8 624,2 551,6
EBITA-marginal, %
Sverige 44 7.6 78 8,5 59 74
Finland 233 224 -15 39 18,2 18,6
Norge 10,6 7. -13,0 24 -39 34
13,4 13,8 7,0 8,1 8,6 93

ning. Mehildinens verksamhet omfattar
Oppenvardsmottagningar, Foretags-
hilsovird, Sjukhus, Aldreomsorg och
Specialiserad omsorg.

Nettoomsdttning och resultatut-
veckling 2005-2009 pro-forma (ej
reviderat)
Ambea bildades 2005 och férvirvade
Carema den 5 juli 2005, Medihem
torvirvades den 31 januari 2006 och
Mehildinen forvirvades den 1 maj 2006.
I syfte att fd jimforbarhet i omsitt-
ning och rorelseresultat 6ver aren har
proformasiffror tagits fram for dren
2005-2006. Proformasiffror f6r 2006
har beriknats genom att ligga till
Mehilidinens omsittning och resultat for
perioden januari—april samt Medihems
omsittning och resultat f6r januari.
Proformasiffror f6r 2005 har beriknats
genom att ligga till Caremas omsitt-
ning och resultat for januari—juni samt
Mehilidinens och Medihems omsittning
och resultat for heldret. Redovisnings-
principerna i proforman ér for Carema
IFRS for dren 2005 tll 2006. For
Mehiliinen ir redovisningsprinciperna
IFRS for aren 2006 och 2007 och finsk
normgivning f6r 2005. For Medihem ir
redovisningsprinciperna svensk norm-
givning fér 2005, och IFRS for 2006.
Resultat EBITA avser rorelseresultat
fore avskrivningar av kundkontrakt och
kundrelationer identifierade vid forvirv.
Totala intikter (proforma) fér Ambea
har haft en genomsnittlig drlig tillvixt

Kontraktsportfolj, MSEK

12422 12804

7756

I
2007 2008 2009

* Portfoljvdrdet vid drets slut dr berdknat genom att
multiplicera innevarande érs budgeterade omsdtt-
ning med antal kvarvarande kontrakterade Gr plus 95
procent av omsdttningen under en eventuell forsta
forldngningsoption.
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pa 14,4 procent, varav organisk tillvixt
12,2 procent och forvirvad tillvixt 2,2
procent, mellan dren 2005 och 2009.
EBITA (proforma) for Ambea har haft
en genomsnittlig érlig tillvixt pa 28,9
procent mellan dren 2005 och 2009.
EBITA-marginalen (proforma) har 6kat
frin 5,3 procent till 8,6 procent under
samma period.

Okningen i intikter har primirt
drivits av nya kontrakt i Sverige samt
okande volymer pé verksamhetsomra-
dena Oppenvardsmottagningar och Fo-
retagshilsovérd i Finland. Verksamheten
i Finland har en hégre EBITA-marginal
dn Ovriga verksamhetsomriden inom
koncernen. I Finland drivs verksamheten
delvis genom privatpraktiserande likare
vars andel av intikter och kostnader inte
ingir i Ambea, vilket dr en anledning
till att verksamheten i Finland jimfort
med Sverige och Norge har en hogre
rorelsemarginal.

Marginalférbittringen 6ver proforma
perioden ir ett resultat av ett fokuserat
arbete avseende mer effektiv schema-
liggning for personalen och kostnads-
kontroll, i kombination med forbattrad
utnyttjande av kapaciteten i Finland.
Dock har marginalen pressats ned nigot
det senaste dret som ett resultat av att en
stor del av kontraktsportf6ljen i Sverige
omsatts och resultatet belastats med
kostnader f6r integration av nya enheter.

Nettoomsdttning

Koncernens nettoomsittning 2009
uppgick till MSEK 7 282,2 (5 902,0),
en 6kning med 23,4 procent, varav

Foretagshdlsovdrdskunder,
Mehildinen, tusental

236
213

175

I
2007 2008 2009
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19,2 procent organisk och 4,2 procent
forvirvad tillvixt. Den kraftiga 6kningen
forklaras av stark utveckling i ett antal
visentliga tillvixtfaktorer: kontraktsport-
foljen, antal virdplatser, antal likarbesok
och antal anstillda hos foretagshilso-
vardskunder. Till nettoomsittningens
6kning med MSEK 1 380,2, har nya
kontrakt bidragit med MSEK 1 308,8,
nettoomsittning i nyforvirvade enheter
bidrog till en 6kning av omsittningen
med MSEK 248,7, en kombination av
hégre volymer och priser i befintlig
verksambhet, inklusive netto nya och
forlorade foretagskunder i Mehildinen,
6kade omsittningen med MSEK 304,5.
Forlorade kontrakt minskade omsitt-
ningen med MSEK 656,9. Andrade valu-
takurser har paverkat nettoomsittningen
positivt med MSEK 174,8 (51,6).

Den starka volymtillvixten i Sve-
rige hirror till storsta delen frin vunna
kontrakt inom Carema Care, dir antalet
vardplatser 6kade med 32,9 procent.

I Finland okade antal likarbesok med
7,1 procent. Antal anstillda hos fore-
tagshilsovardskunder 6kade med 10,5
procent till 236 000.

Rorelseresultat

EBITA f6r 2009 uppgick till MSEK
-624,2 (551,7), vilket ger en rorelsemar-
ginal pé 8,6 procent (9,3). Den minskade
rorelsemarginalen hirror frin kostnader
for integrering av nystartade kontrakt
inom Carema Care, dj en stor andel av
kontraktsportf6ljen i Carema Care har
omsatts under de tvi senaste aren. Mar-
ginalerna har ocksé paverkats negativt

Ldkarbesdk, Mehildinen, tusental

I
2007 2008 2009
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av vissa forlustbringande kontrakt. Vid
arsbokslutet gjordes en avsittning for
forlustkontrakt om MSEK 5,1 (0). EBI-
TA-marginalen f6r Carema Sjukvard har
minskat som en effekt av omstillningen
till virdval inom primirvarden. Sirskilt
mirkbart var detta under det forsta
halviret, under det andra halviret har re-
sultatet stabiliserats. Mehildinens EBITA
okade med MSEK 79,8, som ett resultat
av 6kande volymer, framf6r allt inom
foretagshilsovirden, som i kombination
med ett effektivt kapacitetsutnyttjande
har bidragit till att marginalen hallits pa
en stabil nivi.

Finansnetto

Finansnettot forbittrades till MSEK
-167.4 (-244,9), frimst beroende pé
minskade rintekostnader pa grund av
ldgre rinteniva.

Skatter

Koncernens skattekostnad inkluderar
aktuell och uppskjuten skatt baserat pa
gillande respektive beslutade skattesat-
ser.

Immateriella anldggningstillgangar
Immateriella anliggningstillgingar
utgors av goodwill, MSEK 3 120,2

(2 993,9) samt av 6vriga immateriella
anlidggningstillgdngar, MSEK 582,7
(609,6), varav merparten utgors av
kundkontrakt och kundrelationer samt
varumirke som identifierats i samband
med forvirv.

Vardplatser

5775
4195
3650*
I
2007 2008 2009
* Estimat.
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Rorelsekapital

Rérelsekapitalet uppgick till MSEK
-264,2 (-239,9), -3,6 procent (—4,1) av
nettoomsittningen.

Materiella anltggningstillgdngar
Arets avskrivningar och nedskrivningar
uppgick till MSEK 113,6 (98,0), 1,6
procent (1,7) av nettoomsittningen.

Nettoskuldséttning

Totala rintebirande skulder minskade
med MSEK 135,4 till MSEK 3 309,4 (3
444,8). Minskningen dr till storsta delen
hinforlig till dterbetalning av lin pé
MSEK 108,4. Andrade valutakurser har
minskat de rintebirande skulderna med
MSEK 49,5. Rintesatsen pa ldnen ir
3-manader Ibor plus en marginal pé 2,20
procent i snitt. For att hantera rinteris-
ker har 50 procent av lanen bundits till
fast rinta via rinteswap-avtal. Rintes-
wapavtalen forfaller 2012-06-30.

Kassaflode

Kassaflode fran den 16pande verksam-
heten uppgick till MSEK 529,5 (382,7)
under dret, varav forindringar i rorelse-
kapitalet uppgick till MSEK 35,6 (13,5).
Det forbittrade kassaflodet frin rorelsen
ar huvudsakligen hinforbart dll forbate-
rat rorelseresultat pi MSEK 85,2, mins-
kade rintebetalningar pd MSEK 81,0
samt forindringar i rorelsekapital. Ovan
nimnda faktorer motverkas av hogre

Kassaflode fran finansieringsverk-
samheten uppgick till MSEK -176,2
(-126,1).

Kassaflode for perioden uppgick till
MSEK 9,6 (123,6).

Lonsamhet
Avkastningen pa sysselsatt kapital for
koncernen minskade till 14,5 procent
(15,5).

Avkastning eget kapital 6kade till 33,4
procent (29,7).

Finansiell stdllning
Det totala egna kapitalet exklusive
minoritetsandelar 6kade under dret med
MSEK 215,8 till MSEK 933,9 (718,1).
Forindring av omrikningsdifferensen
uppgick till MSEK -53,3.

Ingen utdelning foreslis f6r 2009
eller har beslutats for 2008.

Soliditeten uppgick till 17,0 procent
(13,7).

Likvida medel vid drets slut uppgick
till MSEK 637,2 (637,4)

De kreditvillkor (*covenants”) som
stillts i samband med upptagande av
banklan har uppnitts med marginal.

Forvdrv och avyttringar under Gret
Under dret har Ambea genomfort totalt
8 forvirv, 4 i Carema Sjukvard, 3 i
Mehildinen och 1 i Carema Care. Inga
avyttringar har gjorts.

Finansiella risker

Finansiella tillgingar i Ambeakoncernen
bestar frimst av kundfordringar som
f6ljd av leverans av sjukvirds- och om-
sorgstjinster samt likvida medel.
Ambeakoncernens finansiella skulder
bestar till stor del av ldn, som upptagits
frimst for att finansiera forvirv och i
mindre omfattning for att finansiera
rorelsekapitalet i Ambeakoncernen. De
finansiella skulderna ger upphov till
rinterisker vilka frimst hanteras genom
rintederivat, under 2009 var 50 procent
av Ambeakoncernens banklin sikrade
med rintederivat. Den finansiella krisen
som spred sig frin USA till Europa med

Kassafléde fran Ipande verksamheten
per aktie fore utspédning, SEK

1,87
153
135
I
2007 2008 2009

Investeringar i materiella och immateriella
anldggningstillgdngar och avskrivningar

skattebetalningar pA MSEK 50,6. Koncernens risker 157
Nettoinvesteringar uppgick till Ambeakoncernen har fyra huvudsakliga

MSEK 343,7 (133,0), varav forvirv och riskomraden: finansiella risker, operativ 107 125
avyttringar av dotterforetag uppgick tll risk, politisk risk samt marknadsrisk. gg 103
MSEK 184,2 (36,5). 79
NETTOSKULDSATTNING

2009-12-31 2008-12-31
Ldngfristiga bankldn 3126,7 32715 2007 2008 2009
Kortfristiga bankldn 60,1 57,7 M Investeringar, MSEK Avskrivningar, MSEK
Konvertibla 1én 91,5 84,1
Forlagslan 88 86  FINANSIELLT UTRYMME
Léngfristiga finansiella leasingskulder 10,5 6,2 2009-12-31 2008-12-31
Kortfristiga finansiella leasingskulder 1.8 16,7 Likvida medel 637.2 637.4
Raintebdrande skulder 33094 34448 quinyttjad revolverfacilitet* 1649 2840
Likvida medel —6372 =6374 qutnyttjad forvarvsfacilitet* 372.0 372.0
Nettoskuldsdttning 26722 28074

* Giltig till och med 30 november 2014.
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stigande rintor som f6ljd medforde
under delar av dret en 6kad finansie-
ringskostnad f6r de delar av Ambeakon-
cernens finansiella skulder som 16per
med rorlig rinta.

Ansvar for hantering av finansiella
risker i moderbolaget och koncernen har
den centrala ekonomifunktionen i mo-
derbolaget under ledning av koncernens
ekonomi- och finansdirektor. Policies
utformas av ekonomifunktionen och
beslutas av styrelsen.

Koncernens valutarisker utgors
frimst av omrikningsexponering till
f6ljd av att verksamheten bedrivs 1
utlandet genom dotterbolag i Finland
och Norge och upptagande av 1an i lokal
valuta i samband med f6rvirv i dessa
linder.

For ytterligare information om finan-
siella risker hinvisas till not 31.

Operativa risker

Risker i samband med utférande och
drift av sjukvird och omsorg hanteras
av respektive bolagsledning pi olika
nivéer, i beaktande av de styrprinciper
som tillimpas inom koncernen, se rap-
port om bolagsstyrning. Uppf6ljning
av verksamheten sker dels i samarbete
med uppdragsgivare och patienter, dels
av egen kvalitetskontroll. Kontraktsut-
formningen har en visentlig inverkan pi
riskerna i enskilda uppdrag.

Ambea genomfor l6pande foretags-
forvirv. Virdering, kontraktsskrivning
och integration av forvirvade foretag
ir processer som innebir risk, vilken
reduceras genom den erfarenhet och de
modeller for féretagsforvirv som byggts
upp inom koncernen.

Risker pa det juridiska omradet
hanteras av externa jurister och egna
specialister. Egendoms-, ansvars- och
avbrottsrisker ticks av forsikringar med
hittills sma intriffade skador.

Politiskt risk

Vird finansieras i de nordiska linderna
till stor del av offentliga medel med
privat finansierad vérd i varierande om-
fattning men den absolut dominerande

FORVALTNINGSBERATTELSE

producenten av vard ir den offentliga
sektorn. I Norden anvinds privatisering
i varierande grad i samtliga linder, som
ett medel att skapa forindringstryck
och utveckling i virden. Den vanligaste
modellen ir anbudsupphandling eller si
kallade entreprenader ("outsourcing”)
dir verksamheter som tidigare drivits
offentligt liggs ut pd kontrakt for en be-
grinsad tidsperiod. Med vérdvalsrefor-
men i Sverige bedoms dock den politiska
risken minska ngot.

Finansiering och produktion av vird
ir beroende av politiska beslut. Det
innebir att Ambeas tillvixtmojligheter
paverkas visentligt av opinionen och
politikernas syn pa hur vird ska finansie-
ras och bedrivas. Det ir dock ledningens
uppfattning att trenden mot en storre
andel privat utférd vird kommer att
fortsitta obeaktat férhallandet mellan
privat och offentligt finansierad sjukvard
och omsorg. Tempot och riktningen i
denna utveckling kommer att variera
beroende pé politiska beslut.

Marknadsrisk

I Sverige dr prissittning i storre omfatt-
ning reglerad genom avtal eller annat,
jamfort med Finland, dér prissittningen
pd Ambeas tjinster ir friare. Prissdttning
per virddygn, besok och behandling i
Sverige ir visentlig eftersom avtalen
ofta omfattar tre ir eller mer, liksom val
av index for drlig upprikning. Loneut-
veckling for vardpersonal varierar med
den allminna konjunkturen. Index bor
sé lingt som mojligt dterspegla regionala
skillnader i 16neutveckling. Tillging till
personal ér en annan visentlig faktor
som dr kostnadsdrivande. Marknaden
kidnnetecknas av konkurrens vilket kan
leda till ligre priser. Ambea maste darfor
stindigt hitta nya vigar for att utveckla
verksamheten si att den kan drivas
effektivt med en fortsatt jimn och hog
kvalitet.

Personal

Ambea ir ett tjinsteforetag dir med-
arbetarna dr den viktigaste resursen.
Att medarbetarna trivs, mir bra och
utvecklas pd Ambea ir en forutsittning

AMBEA ® ® ARSREDOVISNING 2009

for bolaget att nd uppsatta mil. Ambea
erbjuder 16pande chefsutbildning, ar-
betar med ”Ritt kompetens” och annan
relevant kompetensutveckling. Det dr
dven viktigt for Ambea att arbeta med
hilsofrimjande dtgirder. Sedan 2006
har dotterforetaget Carema arbetat med
projektet M3 bittre” vilket bidragit

till Bolagets liga sjukfrinvaro. Carema
Care har, i samarbete med Kommunal,
startat projektet "Monsterarbetsplatsen”,
ett projekt som syftar till att fi n6jda
medarbetare och kunder. I Finland har
arbetsmetoderna i projektet Leija, som
2006 introducerades som ett tviirigt
projekt i syfte att uppni en forbittrad
arbetsmiljo, nu permanentats som en del
av Mehilidinens personalarbete. Majori-
teten av Ambeas medarbetare dr kvinnor.
Vid varje rekrytering vigs jaimstilld-
hetsfaktorn in, men kompetens ir alltid
avgorande.

Framtidsutsikter

Den privatfinansierade sjukvirdsmark-
naden ir vil utbredd i Finland. P4 den
finska offentligt finansierade sjukvards-
marknaden 4r diremot forekomsten

av privat entreprenaddrift relativt
begrinsad. Finska lokala och regionala
myndigheter har dock 6kat sina inkép
av tjanster frin privata aktorer av samma
anledningar som svenska myndigheter,
vilka beskrivs nedan, men ocksa pa grund
av svarigheter att behalla och attrahera
likare inom den offentliga sektorn.

Lokala och regionala myndigheter
i Sverige har i 6kad utstrickning lagt
ut sjukvards- och omsorgstjinster pa
entreprenad hos privata leverantorer.
Ursprungligen var den viktigaste driv-
kraften bakom denna trend kostnadsbe-
sparingar och begrinsad offentlig finan-
siering. Med tiden har dock férbittrad
kvalitet och tillginglighet blivit viktiga
skil till att ligga ut driften av sjukvard-
och omsorgsverksamhet pd entreprenad
till privata virdgivare.

Ambea anser att det finns flera fak-
torer som kommer att driva en 6kande
andel sjukvérd och omsorg i privat regi i
framtiden, diribland f6ljande:
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Okat behov av effektiviseringar pi
grund av anstringda offentliga finan-
ser.

Trend mot storre valfrihet i samhillet,
ocksi for gjanster inom sjukvard och
omsorg.

Vilja hos konsumenter och patienter
att betala mer for 6kad kvalitet och
tillgiinglighet for sjukvards- och om-
sorgstjinster.

Finansiella mal

Ambeas styrelse antagit foljande finan-
siella mal:

en lingsiktig drlig 6kning av netto-
omsittningen pd 15 procent, varav 10
procent genom organisk tillvixt och 5
procent genom strategiska forvirv;

en lingsiktig Rorelsemarginal EBITA
(beriknas som EBITA dividerad med
nettoomsittning) pa 10-11 procent; och

Operationell Kassaflodeskvot pad 100%
(beriknat som EBITDA justerad for
forindringar i rorelsekapital minus
forvirv av materiella och immate-
riella anliggningstillgingar. delad med
EBITA)

Utdelningspolicy

Styrelsen i Ambea har antagit en utdel-
ningspolicy som innebir att Styrelsen
kommer att till framtida drsstimmor
foresla utdelning uppgéende till 30
procent av féregiende drs nettoresultat,
forutsatt att Bolagets framtida kapitalbe-
hov medger det. Hinsyn ska ocksa tas till
framtida 16nsambhet, finansiell stillning,
kassafloden, belaning och 6vriga fakto-
rer. Styrelsen har en 6vergripande prin-
cip om att bolaget ska ha ett langsiktigt
nettoskuld/EBITDA kvot uppgéende till
mellan 2,0 och 3,0.

Forskning och utveckling

Ambea har utgifter for verksamhetsut-
veckling men bedriver inget forsknings-
arbete.

Policies

Styrelsen i Ambea har antagit ett ram-
verk for koncernpolicies och instruktio-
ner. Generellt giller att policies antas

av styrelsen och instruktioner antas av
Verkstillande Direktoren. Ramverket
utgors av bolagsstyrning, intern kontroll
av finansiell rapportering, finanspolicy,
kommunikationspolicy, HR-policy, kvali-
tetspolicy och milj6policy.

Filial
Ambea innehar en filial i Finland.

Fordandringar av den legala strukturen
inom koncernen
Ambea har genomfort och fortsitter un-
der 2010 med en legal omstrukturering
i syfte att minska antalet legala enheter
inom koncernen.

Genom f{orvirv har ett antal legala
bolag dven tillkommit under perioden.

Agarférhdllanden
Agarandel, %
75,00

Agare

3i Group plc och 3ifonder

Government of Singapore

Investment Corporation (GIC) 15,94
Peter Weiderman, via bolag 3,47
Ledningen i Mehildinen 513
Bengt Marcusson, via bolag, chef

affdrsomrdde Carema Care 0,46

Héindelser efter periodens slut

Efter rikenskapsirets utging har
moderbolaget anstkt om notering pa
NASDAQ OMX. Bolaget har dnnu inte
beslutat om noteringsprocessen skall
tullfsljas eller ej.

Moderbolagets resultat och stéllning
Moderbolagets nettoomsittning uppgick
till MSEK 15,0 (15,0). Resultatet fore
skatt uppgick till MSEK -129,5 (-44,1).
Likvida medel uppgick till MSEK 350,4
(372,4). Eget kapital i moderbolaget
uppgick till MSEK 673,5 (558,0). Antalet
aktier i bolaget uppgick till 282 891 568
stycken.

Moderbolagets lingfristiga upplining
uppgir till MSEK 3 224,9 (3 363,9)
ddr banklén utgér MSEK 3 124,5
(3 271,2) och konvertibla 1an och for-
lagslin MSEK 100,3 (92,7). Avtalsvillkor
och kreditfaciliteter f6r moderbolaget ir
detsamma som for koncernen (se avsnitt
omsittning och resultat samt finansiell
stillning ovan).

Moderbolagets kostnader var avsevirt
ligre under dret till foljd av betydande
utgifter for en planerad bérsnotering
under 2008, som avbrutits tll f6ljd av
ridande borsklimat.

Forslag till vinstdisposition

Till arsstimmans forfogande stir foljande fria egna kapital:

SEK
Overkursfond 194 836 736
Fond for verkligt virde -7 679759
Balanserade vinstmedel 355724 546
Arets resultat -87 417 954
Summa 455 463 569

Styrelsen foreslar att det fria egna kapitalet med den férdelning som framgar ovan

isin helhet balanseras i ny rikning.

Vad betriffar foretagets resultat och stillning i 6vrigt, hinvisas till efterféljande

resultat- och balansrikningar med tillhérande bokslutskommentarer.

FORVALTNINGSBERATTELSE
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Femarsoversikt

MSEK 2009 2008 2007 2006 2005
Nettoomsdttning 7282,2 5902,0 53023 4370,7 1474,0
Rorelseresultat EBITDAR 1228,8 1045,9 91,9 5779 n/a
Rérelsemarginal EBITDAR, % 16,9 17,7 17,2 13,2 n/a
Rérelseresultat EBITDA 748,8 658,3 556,3 3919 105,6
Rorelsemarginal EBITDA, % 10,3 1,2 10,5 9,0 7.2
Rorelseresultat EBITA 624,2 551,7 4573 31,1 87,9
Rérelsemarginal EBITA, % 8,6 9.3 8,6 7] 6,0
Rorelseresultat 557,0 471,8 3479 183,7 231
Rorelsemarginal, % 76 8,0 6,6 4,2 1,6
Resultat fore skatt 389,6 226,9 79,3 -19,6 -32,3
Resultat efter skatt, fére minoritetens andel 3056 193,9 83,6 -28,0 -28,8
Tillvaxt nettoomsadttning, % 23,4 1,3 21,3 196,5 n/a
Tillvaxt rorelseresultat EBITA, % 13,1 20,6 47,0 2539 n/a
Tillvaxt rorelseresultat, % 18,1 35,6 89,3 695,4 n/a
Produktivitet (intdkter/personalkostnader) 1,56 1,59 1,59 1,52 1,50
Avkastning sysselsatt kapital, % 14,5 15,5 13,0 10,2 n/a
Avkastning eget kapital, % 334 29,7 17,7 neg n/a
Soliditet, % 17,0 13,7 8,5 7,5 75
Nettoskuld 2672,2 28074 2920,8 2999,6 1529,4
Nettoskuld/EBITDA 3,6 4,3 53 17 14,5
Skuldsdttningsgrad 3,5 4,7 17 9,3 9,0
Sysselsatt kapital 4259,8 4184,4 38529 36047 n/a
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 529,5 3827 432,8 2257 34,0
Kassaflode fran investeringsverksamheten —343,7 -133,0 —-143,1 -1722,0 -1699,9
Nettoinvesteringar exklusive forvérv och

avyttringar av dotterforetag -159,6 -96,5 —71,6 —72.9 —23,3
Operativ kassaflédeskvot, % 60,4 50,7 77,4 45,0 20,0
Kassafléde fran den I6pande verksamheten exklusive

betalda skatter och réntor 7833 665,8 564,0 368,4 85,7
Operativ kassaflédeskvot, exklusive betalda skatter

ochrdntor, % 101,2 102,0 106,1 91,3 79]1
Medelantal anstdllda 10300 8262 7793 7045 2485
Resultat per aktie fore utspddning, SEK 0,98 0,60 0,24 -0,18 -0.39
Genomsnittligt antal aktier fore utspddning 282891568 282891568 282853374 241988179 83975125
Genomsnittligt antal aktier efter utspddning 492113773 492028536 491089078 396893907 167796835
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Totalresultatrakning — koncernen

2009-01-01 2008-01-01
MSEK Not -2009-12-31 —-2008-12-31
RORELSENS INTAKTER
Nettoomsdttning 7282,2 5902,0
Ovriga rérelseintdkter 34,0 38,3
2,3 7316,2 5940,3
RORELSENS KOSTNADER
Forbrukningsmaterial -530,0 —428,8
Ovriga externa kostnader 4,56 -1348,8 -1125,9
Personalkostnader 7 -4683,5 -3726,7
Av- och nedskrivningar av materiella och
immateriella anldggningstillgdngar 8 -191,8 -197,4
Ovrigarorelsekostnader -5,6 -0.9
Resultat frdn andelariintresseforetag 0.6 0,2
Resultat frdn andelar i koncernforetag 9 -0 11,0
Rorelseresultat 5570 471,8
Finansiella intdkter 59 28,2
Finansiella kostnader -173,3 —273)1
Finansiella poster netto 10 -167,4 —244,9
Resultat fére skatt 389,6 226,9
Skatt pé drets resultat 1 -84,0 -33,0
ARETS RESULTAT 305,6 193,9
OVRIGT TOTALRESULTAT
Omrdkningsdifferenser -53.9 128,4
Fordndring i sdkringsreserv -9,2 -18,6
Uppskjuten skatt pé foréndring i sékringssreserv 2,4 52
Ovrigt totalresultat fér Gret -60,7 15,0
SUMMA TOTALRESULTAT FOR ARET 244.9 308.9
Arets resultat hanforligt till:
Moderbolagets aktietigare 275,9 170,8
Minoritetsintresse 29,7 23,1
305,6 193,9
Summa totalresultat hénforligt till:
Moderbolagets aktietgare 215,2 285,8
Minoritetsintresse 29,7 23]
244.,9 308.9
Resultat per aktie pd drets resultat 21
Resultat per aktie fore utspddning, SEK 0,98 0,60
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Balansrakning — koncernen

MSEK Not 2009-12-31 2008-12-31

TILLGANGAR
Anléggningstillgdngar

Immateriella anldggningstillgdngar 12 37029 36036
Materiella anldggningstillgéngar 13 3974 3581
Andelariintresseforetag 14 2,4 2,8
Finansiella placeringar 15 13,2 14,1
Langfristiga fordringar 16 35 1,5
Summa anldggningstillgdngar 4119,4 3980,1

Omsdttningstillgdngar

Varulager 24,7 23,2
Kundfordringar 30 655)1 625,8
Ovriga fordringar 16 37,5 68,0
Forutbetalda kostnader och

upplupnaintdkter 19 123,7 83,7
Likvida medel 31,34 637,2 6374
Summa omsdttningstillgdngar 1478,2 14381
SUMMA TILLGANGAR 5597,6 5418,2
MSEK Not 2009-12-31 2008-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 20,21,22

Aktiekapital 28,3 28,3
Ovrigt tillskjutet kapital 384,8 3843
Reserver 80,8 141,2
Balanserade vinstmedelinklusive

drets resultat 4399 164,3
Summa eget kapital hdnférligt till

moderbolagets aktiedgare 933,8 718,1
Minoritetsintresse 16,6 21,5
Totalt eget kapital 950.4 739,6

Langfristiga skulder

Forlagsldn och konvertibla ldn 22,23 100,4 92,7
Ldngfristiga rdntebdrande skulder 23,24 31371 32777
Ovrigaicke rdntebdrande skulder 25 49,8 8,1
Avsdttning till pensioner 26 70 6,7
Ovriga avséttningar 27 51 =
Uppskjutna skatteskulder 28 179,8 188,0
Summa ldngfristiga skulder 3479,2 3573,2
Kortfristiga skulder

Kortfristiga ridntebdrande skulder 23 719 74,4
Leverantdrsskulder 158,0 1527
Skatteskulder 372 49,0
Ovrigaicke rintebérande skulder 25 2561 260,4
Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 29 644,9 568,9
Summa kortfristiga skulder 1168,0 1105,4
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 5597,6 5418,2

Information om koncernens stdllda sdkerheter och eventualforpliktelser, se not 32.
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Koncernens rapport over torandringar

| eget kapital

tillscl’qvt::g: Balanserad Minoritetsin- Summa eget
Hanforligt till Moderforetagets aktiedgare MSEK Aktiekapital kapital Reserver vinst Summa tresse kapital
Ingdende balans per 1januari 2008 28,3 384,4 26,2 -6,5 432,4 13,1 445,5
Totalresultat
Arets resultat 170,8 170,8 23] 193,9
Ovrigt totalresultat
Arets férandring av omrdkningsreserv, not 21 - - 128,4 - 128,4 - 128,4
Arets fordndring av sdkringsreserv, not 21 - - -18,6 - -18,6 - -18,6
Skatt hanforlig till poster som redovisas direkt
mot eget kapital = = 5,2 5.2 = 52
Summa 6vrigt totalresultat - - 15,0 170,8 285,8 231 308,9
Summa totalresultat 28,3 384,4 141,2 164,3 718,2 36,2 754,4
Transaktioner med aktietigare
Forvdrv av och utdelning minoritet = = = = = 14,7 14,7
Aterk(‘)’p av teckningsoptioner = -0 = = -0 -0
Summa transaktioner med aktiedgare 0,0 -0, 0,0 0,0 -0 -14,7 -14,8
Utgdende balans per 31 december 2008 28,3 384,3 141,2 164,3 7181 21,5 739,6

Ovrigt

tillskjutet Balanserad Minoritetsin- Summa eget
Héinférligt till Moderféretagets aktietigare MSEK Aktiekapital kapital Reserver vinst Summa tresse kapital
Ingdende balans per 1januari 2009 28,3 384,3 141,2 164,3 718,1 21,5 739,6
Totalresultat
Arets resultat 275,9 275,9 297 305,6
Ovrigt totalresultat
Arets fordndring av omrdkningsreserv, not 21 -53,6 -53,6 -0.3 -539
Arets fordndring av sdkringsreserv, not 21 -9,2 -9,2 -9,2
Skatt hanforlig till poster som redovisas direkt
mot eget kapital 2,4 2,4 2.4
Summa 6vrigt totalresultat -60,4 -60,4 -0.3 -60,7
Summa totalresultat 28,3 384,3 80,8 440,2 933,6 50,9 984,5
Transaktioner med aktietigare
Forvarv av och utdelning minoritet -0.3 -03 -34,2 -34,5
Kop av teckningsoptioner 0,4 0,4 0.4
Summa transaktioner med aktiedgare 0,0 0.4 -0.3 0.2 -34,2 -34,0
Utgdende balans per 31 december 2009 28,3 384,7 80,8 439,9 933,8 16,6 950,4

RAKENSKAPER



AMBEA ® ® ARSREDOVISNING 2009

Kassaflodesanalys — koncernen

2009-01-01 2008-01-01

MSEK Not -2009-12-31 -2008-12-31
34
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat fore skatt 389,6 226,9
Justering for poster som inte ingdr i kassaflodet 216,1 203,4
605,7 430,3

Betald skatt -m7 —61.1
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fore
fordndringar av rorelsekapital 494,0 369,2
KASSAFLODE FRAN FORANDRINGAR|
RORELSEKAPITAL
Okning (=)/Minskning (+) av varulager -2, -0.8
Okning (=)/Minskning (+) av rérelsefordringar -4,7 4,6
Okning (+)/Minskning () av rérelseskulder 42,4 9,7
Kassafléde frdn den I6pande verksamheten 529,6 3827
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Forvarv av dotterforetag 34 -183,3 -674
Forsdljning av dotterforetag -0,2 30,9
Forvdrv avimmateriella anldggningstillgéngar -18,9 =97
Forvdrv av materiella anldggningstillgdngar -136,2 =972
Forsdljning av materiella anldggningstillgdngar 1.5 3,6
Forsdljning av/investering i
finansiella tillgéngar -6,6 6.8
Kassafléde fran
investeringsverksamheten -343,7 -133,0
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Nyemission, konvertiblaldn
och optionspremier 0,4 -
Amortering av ldneskulder —144,3 -111,0
Utbetald utdelning till minoritetsintresse -32.3 -15]1
Kassafléde fran
finansieringsverksamheten -176,2 -126,1
ARETS KASSAFLODE 9,7 123,6
Likvida medel vid Grets borjan 6374 486,5
Valutakursdifferens i likvida medel -9.9 27,3
Likvida medel vid Grets slut 637,2 637,4
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Resultatrakning — moderbolaget

2009-01-01 2008-01-01

MSEK Not -2009-12-31 -2008-12-31
RORELSENS INTAKTER
Nettoomsdttning 15,0 15,0

2,3 15,0 15,0
RORELSENS KOSTNADER
Ovriga externa kostnader -11,8 -28,2
Personalkostnader 12,1 1,2
Av och nedskrivningar av materiella och
immateriella anldggningstillgdngar -0.3 -0,3
Rorelseresultat 3,4,5,6,8 -9,2 =247
Finansiella intdkter 93,8 250,2
Finansiella kostnader -213,8 —269,6
Bokslutsdispositioner -0,3 =
Resultat fére skatt -129,5 -44,
Skatt pd drets resultat 1 42 10,0
ARETS RESULTAT -87.4 -34,1
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Balansrakning — moderbolaget

MSEK Not 2009-12-31 2008-12-31

TILLGANGAR
Anldggningstillgdngar

Immateriella anléggningstillgdngar 12 1,0 1,0
Materiella anldggningstillgdngar 13 0,1 0,1
Andelarikoncernféretag 17 19447 19447
Fordringar pé koncernféretag 18 1378,6 1525,2
Summa anléggningstillgdngar 3324,4 34710

OmsdttningstillgGngar

Fordringar pé koncernféretag 3297 186,9
Ovriga fordringar 16 5.7 31,2
Forutbetalda kostnader och upplupnaintdkter 19 1,0 0,5
Kassa och bank 30,33 3504 372.4
Summa omsdttningstillgdngar 686,8 591,0
SUMMA TILLGANGAR 401,2 4062,0
MSEK Not 2009-12-31 2008-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 20
Bundet eget kapital
Aktiekapital 28,3 28,3
Reservfond 189.9 189,9
218,2 218,2
Fritt eget kapital
Overkursfond 194,8 194,4
Fond for verkligt varde =77 -0,9
Balanserad vinst 3557 180,4
Arets resultat -874 —34)]
455,4 339,8
Summa eget kapital 673,6 558,0
Obeskattade reserver 0,3 -

Avséittningar
Avsdttningar for skatter 27 16,0 20,4

Langfristiga skulder

Forlagsl@n och konvertibla ldn 22 100,4 92,7
Skulder till kreditinstitut 24 3124,5 32712
Ovrigaléngfristiga skulder 10,4 1,2
Summa ldngfristiga skulder 3235,3 3365,1

Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 24 577 57,7
Leverantdrsskulder 1,3 6,9
Skulder till koncernforetag 0,3 -
Skatteskulder 13,8 373
Ovriga skulder 25 0.4 10,3
Upplupnakostnader och férutbetalda intdkter 29 12,5 6,3
Summa kortfristiga skulder 86,0 18,5
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 40M,2 4062,0

Information om koncernens stdllda sdkerheter och eventualfrpliktelser, se not 32.
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Sammandrag avseende fordndringar

| moderbolagets eget kapital

BUNDETEGET KAPITAL

FRITTEGET KAPITAL

MSEK Aktiekapital Reservfond | Overkursfond verkli;(t)cgrfgé Bul:']enssLﬁ;g: Arets resultat Totud;;?t(atl
Ing@ende eget kapital 2008-01-01 28,3 189,9 194,5 12,5 146,9 -87.2 4849
Koncernbidrag - - - - 167,6 — 167,6
Skatteeffekt pd koncernbidrag - - - - -46,9 - -46,9
Vdrdeférdndring finansiella tillgangar = = = 13,4 = = -13,4
Arets resultat = = = = = 34 34
Summa férmégenhetsférdndringar,
exkl. transaktioner med bolagets
tgare 28,3 189,9 194,5 -0,9 267,6 -121,3 558,1
Vinstdisposition = = = = -87.2 872
/Sterkt')p av teckningsoptioner - - -0, - - - -0
Utgdende eget kapital 2008-12-31 28,3 189,9 194,4 -0,9 180,4 =34, 558,0
BUNDETEGET KAPITAL FRITTEGETKAPITAL

N Fond f6r Balanserat | Totalt eget
MSEK Aktiekapital Reservfond | Overkursfond verkligtviirde resultat Aretsresultat kapital
IngGende eget kapital 2009-01-01 28,3 189,9 194,4 -0,9 180,4 -34,1 558,0
Koncernbidrag - - - - 284,0 - 284,0
Skatteeffekt pd koncernbidrag - - - - =747 - =747
Vdrdefordndring finansiella tillgdngar - - - -6,8 - - -6.8
Arets resultat - - - - - -87,4 -874
Summa férmdgenhetsférdndringar,
exkl. transaktioner med bolagets
dgare 28,3 189,9 194,4 =17 3897 -121,5 673,2
Vinstdisposition - - - - -34,1 34 -
Inbetalda optionspremier - - 0,4 - - - 0.4
Utgdende eget kapital 2009-12-31 28,3 189,9 194,8 =17 3557 -87.4 673,6
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Kassatlodesanalys — moderbolaget

2009-01-01 2008-01-01

MSEK Not -2009-12-31 -2008-12-31
34
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat fore skatt -129,2 —44,
Justering for poster sominte
ingdrikassaflodet 64,1 -979
—-65,1 -142,0

Betald skatt -58,1 -20,5
Kassafléde frdn den I6pande verksamheten fére
fordndringar av rorelsekapital -123,2 -162,5
KASSAFLﬁDE FRAN FORANDRINGAR |
RORELSEKAPITAL
Okning (-)/Minskning (+) av rérelsefordringar -93.3 2711
Okning (+)/Minskning (=) av rérelseskulder -9]1 -10,3
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -225,6 98,3
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Ldmnade aktiedgartillskott -10,0
Forvarv avimmateriella anldggningstillgédngar -0,2 -0.3
Forvdrv av materiella anldggningstillgdngar - -0
Minskning av finansiella tillgdngar 67,4 46,5
Kassafléde fran
investeringsverksamheten 67,2 36,1
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Nyemission, konvertibla dn
och optionspremier 0,4 =
Amortering av IGneskulder -108,4 -88,8
Erhdlina koncernbidrag 2439 171,3
Kassaflode fran
finansieringsverksamheten 135,9 82,5
ARETS KASSAFLODE -22,5 216,9
Likvida medel vid drets borjan 372,4 152,9
Valutakursdifferens i likvida medel 0,5 2,6
Likvida medel vid drets slut 350,4 372,4
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NOT 1 REDOVISNINGSPRINCIPER

OVERENSSTAMMELSE MED NORMGIVNING OCH
LAG

Koncernredovisningen har upprdttats i enlighet med
International Financial Reporting Standards (IFRS)
utgivna av International Accounting Standards
Board (IASB) samt tolkningsuttalanden frén Interna-
tional Financial Reporting Interpretations Committee
(IFRIC) sGsom de har godkdnts av EG-kommissionen
f6r tillimpning inom EU. Utover detta har Arsredo-
visningslagen samt Radet for finansiell rapportering
RFR 1.2, innehdllande kompletterande redovisnings-
regler for koncerner tillampats.

Moderbolaget tilldmpar samma redovisnings-
principer som koncernen utom i de fall som anges
nedan under avsnittet “Moderbolagets redovisnings-
principer”. De avvikelser som férekommer mellan
moderbolagets och koncernens principer foranleds
av begrénsningar i méjligheterna att tillimpa IFRS i
moderbolaget till ljd av arsredovisningslagen (ARL)
och Tryggandelagen, samt i vissa fall p& grund av
skattelagstiftning.

De nedan angivna redovisningsprinciperna for
koncernen har tillampats konsekvent om inte annat
framg@r nedan, vid konsolidering av moderbolag,
dotterféretag och intresseforetag.

Tilldmpade redovisningsprinciper dverensstdm-
mer med dem som tillimpades féregdende ér med
de undantag som framgdr nedan.

Foretaget har valt att endast kommentera de
standarder, dndringar och tolkningar som bedéms
vara relevanta fér koncernen.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har
godkénts for utfdrdande av styrelsen den 21 februari
2010. Koncernens resultat- och balansrdkning och
moderbolagets resultat- och balansrdkning faststall-
des pd drsstdmman den 22 februari 2010.

VARDERINGSGRUNDER TILLAMPADE VID
UPPRATTANDET AV MODERBOLAGETS OCH
KONCERNENS FINANSIELLA RAPPORTER
Tillgéngar och skulder dr redovisade till historiska an-
skaffningsvdrden, forutom vissa finansiella tillgdngar
som vdrderas till verkligt varde. Finansiella tillgéngar
som vdrderas till verkligt vdrde bestar av derivatin-
strument och finansiella tillgdngar till verkligt vérde
via resultatrékningen.

BEDOMNINGAR OCH UPPSKATTNINGAR | DE
FINANSIELLA RAPPORTERNA

Vid upprdttandet av Ambeas finansiella rapporter i
enlighet med IFRS krdvs att foretagsledningen gor
beddmningar och uppskattningar. Dessa dr base-
rade pd historiska erfarenheter och ett antal andra
faktorer som under rddande forhdllanden synes

vara rimliga. Resultatet av dessa uppskattningar och
antaganden anvdnds sedan for att bedéma de re-
dovisade vdrdena pd tillgangar och skulder som inte
annars framgdr tydligt frdn andra kdllor. Verkligt utfall
kan avvika frén dessa uppskattningar och beddm-
ningar. Uppskattningarna och antagandena ses over
regelbundet. F&r ndrmare beskrivning se not 37.

NYA OCH ANDRADE REDOVISNINGSPRINCIPER

STANDARDER, ANDRINGAR OCH TOLKNINGAR
SOM TRATT | KRAFT 2009

Frén och med 1 januari 2009 tillimpar koncernen
foljande standarder, dndringar och tolkningar. Til-
Idmpningen av dessa standarder och tolkningar
har inte haft ndgon effekt p& koncernens finansiella
resultat eller stdlining. Ddremot har de givit upphov
till ytterligare notupplysningar, inklusive, i vissa fall,
uppdateringar av redovisningsprinciper.

NOTER

Omarbetad IAS 1 Utformning av finansiella
rapporter. Den omarbetade standarden gavs

ut i september 2007 och ska tillampas for rd-
kenskapsdr som borjar den 1 januari 2009 eller
senare. Standarden delar upp férdndringar i eget
kapital till foljd av transaktioner med dgare och
andra férdndringar. Koncernen presenterar dér-
for alla dgarrelaterade fordndringar i eget kapital
i rapporten “Koncernens fordndringar i eget ka-
pital” medan alla férandringar i eget kapital som
inte avser transaktioner med aktiedgare redovi-
sas i “Koncernens rapport dver totalresultat”.
Ambea har valt att presentera totalresultat i

en enda rapport. Jdmforande information har
rgknats om, s& att den dverensstdmmer med den
omarbetade standarden.

IFRS 8 — Rorelsesegment — ikrafttréddande 1
januari, 2009. Denna standard innehdller upplys-
ningskrav avseende koncernens rorelsesegment
och ersdtter kravet att definiera priméra och
sekunddra segment baserat pd rorelsegrenar och
geografiska omréden enligt IAS 14. Den nya stan-
darden kraver istdllet att segmentinformation
presenteras utifrén ledningens perspektiv, vilket
innebdr att segmentsinformation ska presen-
teras pd samma sdtt som det presenteras i den
interna rapporteringen for Hogste Verkstdllande
Beslutsfattare ((HVB). Inom Ambea &r det den
Verkstdllande Direktoren som dr definierad som
Hogste Verkstdllande Beslutsfattare.

Denna standard har gett upphov till férandrade
notupplysningar i samband med segmentsrap-
porteringen.

IFRS 7 (&ndring) “Finansiella instrument — Upp-
lysningar” — gdller frdn 1januari 2009. Andringen
kraver utokade upplysningar om vdrdering till
verkligt virde och likviditetsrisk. | synnerhet
kraver andringen upplysning om vdrdering till
verkligt vdrde per nivd i en vdrderingshierarki.
Denna standard har medfort ytterligare notupp-
lysningar. Ingen péverkan pd resultat per aktie
har skett dd dndringen endast medfort ytterligare
upplysningar.

IFRS 2 Aktierelaterade ersdttningar (dndring)

— ikrafttrddande 1 januari, 2009. Den &ndrade
standarden behandlar intjdningsvillkor och
indragningar. Den klargdr att intjdningsvillkor
endast dr tjénstgoringsvillkor och prestationsvill-
kor. Ovriga inslag i aktierelaterade ersdttningar
utgor sa kallade "non-vesting condisions” (villkor
som inte dr defininerade som intjdningsvillkor).
Dessa inslag ska beaktas nér det verkliga vardet
per tilldelningsdagen faststdlls for transaktioner
med anstdllda och andra om tillhandahdller
liknande tjdnster. De paverkar ddremot inte an-
talet optioner som forvantas bli intjanade eller
varderingen av dessa efter tilldelningsdagen. Alla
indragningar, oavsett om de gors av féretaget
eller andra parter, ska behandlas p& samma sdtt i
redovisningen.

Denna &ndrig har ingen inverkan p& koncernens
finansiella rapporter dd dessa typer av transak-
tioner inte fdrekommer.

IAS 23 Laneutgifter — ikrafttrddande 1 januari,
2009. Standarden skall tilldmpas vid redovisning
av léneutgifter och innebdr att IGneutgifter som
dr direkt hanforliga till inkdp, uppférande eller
produktion av en kvalificerad tillgéng skall aktive-
ras som en del av den tillgdngens anskaffnings-
vdrde.

Denna standard har ingen paverkan pd koncer-
nens finansiella stdlining eller resultat dé koncer-
nen inte har ndgra laneutgifter av ovan némnda
slag.

IAS 32 Finansiella instrument: Klassificering och
IAS 1 Utformning av finansiella rapporter — Inlds-
ningsbara finansiella instrument och forpliktelser
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som uppstdr vid avveckling. Dessa tilldgg till IAS
32 och IAS 1 gavs utifebruari 2008 och ska
tillimpas for rakenskapsdr som borjar 1januari
20089 eller senare.

Tilldggen till standarderna bedéms inte ha ndgon
vasentlig pdverkan pd koncernens finansiella
stdlining eller resultat, eftersom koncernen inte
givit ut denna typ av instrument.

STANDARDER, ANDRINGAR OCH TOLKNINGAR
SOM ANNU INTE HAR TRATT | KRAFT ELLER
GODKANTS AV EU OCH SOM INTE HAR TILLAM-
PATS | FORTID AV KONCERNEN.

Vid upprdttandet av koncernredovisningen per den
31 december 2009 har ett flertal standarder, dnd-
ringar och tolkningar publicerats vilka dnnu inte tratt
i kraft och/eller inte godkdnts av EU. Koncernen har
valt att inte fortidstillimpa ndgon av dessa.

Féljande nya standarder, dndringar och tolkningar
bedoms vara eller kunna bli relevanta for koncernen.

» IFRS 3 (omarbetad), "Rorelseforvarv” (gdller fran
1juli2009). Den omarbetade standarden fort-
sdtter att foreskriva att forvirvsmetoden tilldm-
pas for rérelseforvary men med négra vésentliga
dndringar. Exempelvis redovisas alla betalningar
for att kopa en verksamhet till verkligt vérde pd
forvarvsdagen, medan efterfoljande villkorade
betalningar klassificeras som skulder som ddr-
efter omvdrderas via resultatrdkningen. Innehav
utan bestdmmande inflytande (minoritetsin-
tresse) i den forvdrvade rorelsen kan valfritt for
varje forvarv varderas antingen till verkligt virde
eller till den proportionella andel av den forvar-
vade rorelsens nettotillgdngar, som innehas av
innehavare utan bestdmmande inflytande. Alla
transaktionskostnader avseende forvdrv skall
kostnadsforas.

Koncernen kommer att tilldmpa IFRS 3 (omarbe-
tade) framdtriktat for alla rorelsefordry frén den 1
januari 2010.

e |AS 27 (Gndring), “Koncernredovisning och sepa-
rata finansiella rapporter” (gdller frén 1juli 2009).
Den omarbetade standarden kréver att effek-
terna av alla transaktioner med innehavare utan
bestdmmande inflytande redovisas i eget kapital
om de inte medfér ndgon dndring i det bestdm-
mande inflytandet och dessa transaktioner ger
inte langre upphov till goodwill eller vinster och
forluster. Standarden anger ocks@ att ndr ett
moderforetag mister det bestdmmande inflytan-
det ska eventuell kvarvarande andel omvarderas
till verkligt véirde och en vinst eller férlust redovi-
sas i resultatrdkningen.

Koncernen kommer att tilldmpa IAS 27 (&ndring)
framdtriktat f6r transaktioner med innehavare
utan bestdmmande inflytande fran den 1januari
2010.

¢ |AS 39 Finansiella instrument: Redovisning och
vardering — Eligible hedged items. Detta tilldgg
till IAS 39 gavs ut i augusti 2008 och ska til-
Idmpas for rikenskaps@r som borjar 1juli 2009
eller senare. Tilldgget klargor att ett foretag far
designera en del av verkligt vdrde-férdndringar
eller kassaflédesfordndringar i ett finansiellt in-
strument som dr en sdkrad post.
Koncernen bedomer att tilldgget inte kommer
att ha ndgon péverkan pé koncernens finansiella
stdlning eller resultat, eftersom koncernen inte
har ingdtt ndgra sGdana sdkringar.

» |AS 38 (Gndring), “Immateriella tillgdngar”.
Andringen dr en del av IASBs drliga forbdtt-
ringsprojekt som publicerades i april 2009 och
koncernen kommer att tillampa IAS 38 (Gndring)
frdn samma tidpunkt som IFRS 3 (omarbetad)
tillimpas. Andringen ger fértydliganden vid vér-
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dering till verkligt virde av en immateriell tillgéng
som forvdrvats i ett rorelseférvary. Enligt dnd-
ringen far immateriella tillgGngar grupperas och
behandlas som en tillgdng om tillgdngarna har
liknande nyttjandeperioder.

Andringen kommer inte att ha ndgon vésentlig
inverkan pd koncernens finansiella rapporter.

« IFRS 5 (dndring), “Anldggningstillgdngar som
innehas for forsdljning och avvecklade verksam-
heter”. Andringen dr en del av IASBs érliga fér-
béttringsprojekt som publicerades i april 2009.
Andringen klargér att IFRS 5 specificerar de upp-
lysningskrav som finns f6r anldggningstillgdngar
(eller avyttringsgrupper) som klassificerats som
anldggningstillgdngar som innehas for férsdljning
eller avvecklade verksamheter. Koncernen kom-
mer att tilldmpa IFRS 5 (Gndring) frén 1 januari
2010.

Andringen férviintas inte ha ndgon visentlig
inverkan p& koncernens finansiella rapporter.

« |AS1(&ndring), "Utformning av finansiella rap-
porter”. Andringen &r en del av IASBs Grliga for-
bdttringsprojekt som publicerades i april 2009.
Andringen klargér att den potentiella regleringen
av en skuld genom emission av aktier inte &r
relevant for dess klassificering som kort- eller
lGngfristig. Genom en fordndring i definitionen
av kortfristig skuld, tilléter Gndringen att en skuld
klassificeras som Idngfristig (under forutsattning
att foretaget har en ovillkorlig ratt att skjuta upp
regleringen genom Overforing av kontanta medel
eller andra tillgdngar under minst 12 ménader
efter rdkenskapsdrets slut) trots att motparten
ndr som helst kan krdva reglering med aktier.
Koncernen kommer att tilldmpa IAS 1 (Gndring)
frén 1 januari 2010.

Den férvantas inte ha ndgon vdsentlig inverkan
pd koncernens finansiella rapporter.

« |FRS 2 (&ndring), "Group cash-settled and share
based payment transactions”. Andringen medfor
att IFRIC 8 “Tilldmpningsomrdde for IFRS 2" och
IFRICT1 " IFRS 2 - Transaktioner med egna aktier,
dven koncerninterna” inarbetas i standarden.
Den tidigare vdgledningen i IFRIC 11 kompletteras
dessutom betrdffande klassificering av koncer-
ninterna transaktioner, vilket inte behandlas i
tolkningen.

Denna nya vdgledning vantas inte ha ndgon
visentlig inverkan pd koncernens finansiella rap-
porter.

SEGMENTSRAPPORTERING

Rorelsesegment rapporteras pd ett sdtt som Gver-
ensstdmmer med den interna rapportering som
ldmnas till den HAgste Verkstdllande Beslutsfattaren
(HVB). Den Hogste Verkstdllande Beslutsfattaren ar
den funktion som ansvarar for tilldelning av resurser
och beddmning av rorelsesegmentens resultat. |
Ambea koncernen har denna funktion identifierats
som den Verkstdllande Direktoren.

Den Verkstdllande Direktdren bedomer verk-
samheten utifran affdrssegmenten Carema Care
Carema Sjukvérd och Mehilginen. Omsorg omfattar
Aldreomsorg, Omsorg om funktionsnedsatta och
Psykiatri/Missbruk. Sjukvard omfattar Primédrvard,
Specialistvard, Narvard, Foretagshdlsovard, Sjukhus
och Bemanning.

Affdrssegmentens resultat bedéms och analy-
seras baserat pd ett matt som bendmns EBITA, dvs
“Rorelseresultat efter av- och nedskrivningar av ma-
teriella och immateriella anldggningstillgdngar men
exklusive av- och nedskrivningar av koncernmdssiga
overvdrden samt realisationsresultat vid avyttring av
koncernféretag.

KLASSIFICERING M.M.

Anldggningstillgdngar och langfristiga skulder i
moderbolaget och koncernen bestdr i allt vasentligt
enbart av belopp som férvantas Gtervinnas eller be-
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talas efter mer &n tolv mdnader rdknat frén balans-
dagen. Omsdttningstillgdngar och kortfristiga skulder
i moderbolaget och koncernen bestdr i allt vdsentligt
enbart av belopp som forvantas dtervinnas eller
betalas inom tolv manader rdknat frdn balansdagen.

KONSOLIDERINGSPRINCIPER
DOTTERFORETAG

Koncernredovisningen omfattar de foretag vilka star
under ett bestdmmande inflytande fran moderbola-
get. Bestdmmande inflytande innebdr direkt eller in-
direkt mer @n 50 procent av rosterna, eller pG annat
satt har rdtt att utforma ett foretags finansiella och
operativa strategier i syfte att erhdlla ekonomiska
fordelar. Vid bedomningen om ett bestdmmande
inflytande foreligger, beaktas potentiella rdst-
berdttigande aktier som utan dréjsmal kan utnyttjas
eller konverteras.

Dotterftretag redovisas enligt forvdrvsmetoden.
Metoden innebdr att forvdrv av ett dotterforetag
betraktas som en transaktion varigenom koncernen
indirekt forvarvar dotterforetagets tillgdngar och
Overtar dess skulder och eventualforpliktelser. Det
koncernmdssiga anskaffningsvérdet faststdlls genom
en forvarvsanalys i anslutning till forvarvet. I analy-
sen faststdlls dels anskaffningsvadrdet fér andelarna
eller rérelsen, dels det verkliga vdrdet p@ forvarvs-
dagen av férvdrvade identifierbara tillgdngar samt
Overtagna skulder och eventualforpliktelser. Anskaff-
ningsvardet for dotterforetagsaktierna respektive
rérelsen utgors av de verkliga vardena per Gverld-
telsedagen for tillgéngar, uppkomna eller Gvertagna
skulder och emitterade egetkapitalinstrument som
|édmnats som vederlag i utbyte om de forvérvade
nettotillgdngarna samt transaktionskostnader som
dr direkt hdnforbara till forvarvet. Vid forvary dar
anskaffningskostnaden dverstiger nettovdrdet av
forvdrvade tillgdngar och Gvertagna skulder samt
eventualforpliktelser, redovisas skillnaden som
goodwill. Ndr skillnaden @r negativ redovisas denna
direkt i resultatrdkningen. Dotterforetags finansiella
rapporter tas in i koncernredovisningen frén och med
forvarvstidpunkten till det datum dé det bestdm-
mande inflytandet upphor.

Vid utkdp av minoritetsandel av konsoliderade
dotterbolag jamfors kdpeskillingen med den andel av
minoritetsintresset som forvdrvas. Skillnaden redo-
visas som en Okning eller minskning av eget kapital
hénforligt till majoritetsdgaren.

INTRESSEFORETAG

Intresseforetag &r de foretag for vilka koncernen har
ett betydande inflytande, men inte ett bestdmmande
inflytande, vanligtvis genom andelsinnehav mellan
20 och 50 procent av rostetalet.

Andelar i intresseforetag redovisas enligt kapi-
talandelsmetoden. Det innebdr att det i koncernen
redovisade vérdet pd aktierna i intresseforetagen
motsvaras av koncernens andel i intresseforetagens
egna kapital samt koncernmdssig goodwill och andra
eventuella kvarvarande vérden pd koncernmdssiga
over- och undervdrden. | koncernens resultatrdkning
redovisas som “Andel i intresseforetags resultat”
koncernens andel i intresseftretagens nettoresultat
efter skatt och minoritet justerat for eventuella
avskrivningar, nedskrivningar eller uppldsningar av
forvdrvade Gver- respektive undervdrden. Erhdlina
utdelningar frén intresseféretaget minskar investe-
ringens redovisade vérde.

Eventuell skillnad vid forvdrvet mellan anskaff-
ningsvdrdet for innehavet och dgarforetagets andel
av det verkliga vdrdet netto av intresseftretagets
identifierbara tillgdngar, skulder och eventualforplik-
telser redovisas i enlighet med IFRS 3 Rorelseforvarv.

TRANSAKTIONER SOM ELIMINERAS VID
KONSOLIDERING

Koncerninterna fordringar och skulder, intdkter eller
kostnader och orealiserade vinster eller forluster
som uppkommer frén transak-tioner mellan kon-
cernforetag, elimineras i sin helhet vid upprdttandet
av koncernredovisningen. Orealiserade vinster frén

transaktioner med intresseforetag elimineras i den
utstrdckning som motsvarar koncernens dgarandel
i foretaget. Orealiserade forluster elimineras pd
samma sdtt som orealiserade vinster, men endast i
den utstrickning det inte finns ndgon indikation pd
nedskrivningsbehov.

UTLANDSK VALUTA

TRANSAKTIONER | UTLANDSK VALUTA
Transaktioner i utldndsk valuta omrdknas till den
funktionella valutan till den valutakurs som foreligger
pd transaktionsdagen. Funktionell valuta &r valutan i
de primdra ekonomiska miljoer bolagen bedriver sin
verksamhet. Monetdra tillgdngar och skulder riknas
om till den valutakurs som foreligger pd balansdagen.
Valutakursdifferenser som uppstar vid omrdkning-
arna redovisas i resultatréikningen. Rorelserelaterade
kursvinster och forluster redovisas i rorelseresultatet.
Kursdifferenser p@ Iangfristig upplaning i utlandsk
valuta kvittas mot den motsvarande kursdifferens

pd interna mellanhavanden som @r en f6ljd av att de
|&nade medlen I&nas ut i samma valuta till koncern-
foretag. Icke-monetdra tillgdngar och skulder som
redovisas till historiska anskaffningsvdrden omrdknas
till valutakursen vid transaktionstillfdllet.

OMRAKNING AV UTLANDSKA VERKSAMHETERS
FINANSIELLA RAPPORTER
Tillgéngar och skulder i utlandsverksamheter, inklu-
sive goodwill och andra koncernmdssiga dver- och
undervdrden, omrdknas till balansdagens kurs.
Intdkter och kostnader omrdknas till genomsnitts-
kurs. Omrdkningsdifferenser som uppstdr i samband
med omrdkning av en utldndsk nettoinvestering och
vidhdngande effekter av sdkringar av nettoinveste-
ringarna redovisas direkt i omrdkningsreserven i eget
kapital. Vid avyttring av en utlandsverksamhet reali-
seras de till verksamheten hdnférliga ackumulerade
omrdkningsdifferenserna efter avdrag for eventuell
valutasdkring i koncernens resultatrgkning.
Ackumulerade omrdkningsdifferenser presen-
teras som en separat kapitalkategori och innehdller
omrdkningsdifferenser ackumulerade frén koncer-
nens tillkomst.

INTAKTSREDOVISNING

Sjukvard- och omsorgstjdnster utfors dels i egen regi
med ansvar for beldggning och hyra av lokaler och
dels i entreprenad, det vill sdga flerdriga driftavtal.
Ersdttningen for verksamheten oavsett driftsform dr
knuten till antal varddygn, boendeplatser, patientbe-
sOk, typ av operation eller dylikt. Intékter redovisas
vanligen vartefter tjéinsterna dr utforda. Erséttning
for verksamhet i egen regi i Finland redovisas varefter
tjdnsterna dr utforda, netto efter den ersdttning som
tjanats in av de privatpraktiserande Idkarna.

Dar sjukvard- och omsorgstjdnster utfors i flerar-
iga driftavtal med mdnatlig fokturering dr indexklau-
suler vanliga for att ge drlig kompensation dels for
personalkostnadsokning, dels for 6kningar av dvriga
kostnader. Vissa tjanster sdljs enligt ramavtal.

| ett fatal avtal ar priset fast i tva dr eller mer.
| dessa fall periodiseras intdkter dver kontraktets
livslingd. Avsdttning till forlustriskreserv gors om de
totala kostnaderna under kontraktets hela livsldngd,
exklusive indirekt kostnader, bedoms dverstiga de
totala intdkterna inklusive indexupprdkningar.

STATLIGA STOD

Statliga bidrag redovisas i balansrdkningen som
upplupen intdkt nar det foreligger rimlig sdkerhet
att bidraget kommer att erhdllas och att koncernen
kommer att uppfylla de villkor som d@r forknippade
med bidraget. Bidrag ska periodiseras systematiskt
i resultatrdkningen pd samma sdtt och Gver samma
perioder som de kostnader bidragen dr avsedda att
kompensera for.

LEASING

Leasing klassificeras i koncernredovisningen antin-
gen som finansiell eller operationell. Finansiell leasing
foreligger d& de ekonomiska riskerna och férmdner-
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na som dr forknippade med dgandet i allt vasent-ligt
@r overfort till leasetagaren. Tillgdngar som forhyrs
enligt finansiella leasingavtal redovisas som tillgéing
i koncernens balansrdkning och avskrivs enligt plan.
Forpliktelsen att betala framtida leasingavgifter
redovisas som I&ng- och kortfristiga skulder. Ovriga
leasingkontrakt redovisas som operationell leasing.

BETALNINGAR AVSEENDE OPERATIONELLA
LEASAR

Kostnader avseende operationella leasingavtal re-
dovisas i resultatrgkningen linjdrt dver leasingperio-
den. Formdner erhdlina i samband med tecknandet
av ett avtal redovisas i resultatrdkningen som en
minskning av leasingavgifterna linjdrt dver leasing-
avtalets 16ptid. Variabla avgifter kostnadfors i de
perioder de uppkommer.

BETALNINGAR AVSEENDE FINANSIELLA

LEASAR

Minimileaseavgifterna férdelas mellan réntekostnad
och amortering pd den utestéende skulden. Rdnte-
kostnaden fordelas Gver leasingperioden sd att varje
redovisningsperiod belastas med ett belopp som
motsvarar en fast rdntesats for den under respektive
period redovisade skulden. Variabla avgifter kost-
nadsfors i de perioder de uppkommer.

FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER
Finansiella intdkter och kostnader bestdr av ran-
teintdkter pd bankmedel och fordringar och rén-
tebdrande vdrdepapper, rintekostnader pd 1én,
utdelningsintdkter, valutakursdifferenser (netto efter
avdrag av matchande kursdifferenser pd vidareut-
I&ning till koncernforetag), orealiserade och realise-
rade vinster och forluster pd finansiella placeringar
samt derivatinstrument som anvénds inom den
finansiella verksamheten.

Rdnteintdkter pé fordringar och réintekostnader
pa skulder berdknas med tilldimpning av effektivrén-
temetoden. Effektivrdntan dr den rénta som gor att
nuvdrdet av alla uppskattade framtida in- och utbe-
talningar under den forvdntade rdntebindningstiden
blir lika med det redovisade vdrdet av fordran eller
skulden.

Rdntekostnader inkluderar periodiserade belopp
av emissionskostnader och liknande direkta transak-
tionskostnader for att uppta Ian.

Utdelningsintdkt redovisas ndr rdtten att erhdlla
betalning faststdllts.

Koncernen och moderbolaget aktiverar inte
ranta i tillgdngars anskaffningsvarden dé varken
koncernen eller moderbolaget innehar s.k. kvalifice-
rade tillgangar.

SKATTER

Inkomstskatter utgdrs av aktuell skatt och uppskju-
ten skatt. Inkomstskatter redovisas i resultatrdk-
ningen utom dd underliggande transaktion redovisas
direkt mot eget kapital varvid tillhérande skatteeffekt
redovisas i eget kapital. Aktuell skatt dr skatt som
ska betalas eller erhdllas avseende aktuellt ér, med
tillampning av de skattesatser som dr beslutade
eller i praktiken beslutade per balansdagen, hit hor
dven justering av aktuell skatt hénforlig till tidigare
perioder. Uppskjuten skatt berdknas enligt balans-
rdkningsmetoden med utgéngspunkt i tempordra
skillnader mellan redovisade och skattemdssiga
vidrden pa tillgdngar och skulder. Uppskjutna skatte-
fordringar avseende avdragsgilla tempordra skill-
nader och underskottsavdrag redovisas i den man
det dr sannolikt att dessa kommer att medfdra ldgre
skattebetalningar i framtiden. Uppskjuten skatt be-
rdknas med tillimpning av de skattesatser och skat-
teregler som dr beslutade eller i praktiken beslutade
per balansdagen.

FINANSIELLA INSTRUMENT

Finansiella instrument som redovisas i balansrdk-
ningen inkluderar pa tillgdngssidan likvida medel,
I&énefordringar, kundfordringar, finansiella placeringar
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och derivat. PG skuldsidan Gterfinns leverantorsskul-
der, Idneskulder samt derivat.

REDOVISNING | OCH BORTTAGANDE FRAN
BALANSRAKNINGEN

En finansiell tillgéng eller finansiell skuld tas upp i
balansrdkningen ndr bolaget blir part enligt instru-
mentets avtalsmadssiga villkor. Kundfordringar tas
upp i balansrdkningen ndr faktura har skickats. Skuld
tas upp ndr motparten har presterat och avtalsenlig
skyldighet foreligger att betala, Gven om faktura
dnnu inte mottagits. Leverentdrsskulder tas upp ndr
faktura mottagits.

En finansiell tillgdng tas bort fran balansrak-
ningen ndr rgttigheterna i avtalet realiseras, forfaller
eller bolaget forlorar kontrollen Gver dem. Detsamma
gdller fér del av en finansiell tillgang. En finansiell
skuld tas bort frén balansrdkningen ndr forpliktelsen
i avtalet fullgors eller pd annat sdtt utsldcks. Det-
samma gdller f6r del av en finansiell skuld.

En finansiell tillgdng och en finansiell skuld kvittas
och redovisas med ett nettobelopp i balansrdkningen
endast ndr det foreligger en legal rdtt att kvitta
beloppen samt att det féreligger avsikt att reglera
posterna med ett nettobelopp eller att samtidigt
realisera tillgdngen och reglera skulden.

Forvarv och avyttring av finansiella tillgGngar
redovisas pé affdrsdagen, som utgor den dag dé
bolaget férbinder sig att férvdrva eller avyttra
tillgéngen forutom i det fall bolaget férvdrvar eller
avyttrar noterade vardepapper dd tillimpas likvid-
dags redovisning.

KLASSIFICERING OCH VARDERING

Finansiella instrument som inte dr derivat redovisas
initialt till anskaffningsvéirde motsvarande instru-
mentets verkliga vdrde med tilldgg for transaktions-
kostnader for alla finansiella instrument férutom
avseende de som tillnor kategorin finansiell tillgéng
som redovisas till verkligt varde via resultatrgkningen,
vilka redovisas till verkligt virde exklusive transak-
tionskostnader. Ett finansiellt instrument klassificeras
vid forsta redovisningen utifrdn vilket syfte instru-
mentet forvarvades. Klassificeringen avgdr hur det
finansiella instrumentet vdrderas efter forsta redo-
visningstillfdllet sésom beskrivs nedan.

Verkligt vdrde pd noterade finansiella tillgdngar
motsvaras av tillgdngens noterade képkurs pd ba-
lansdagen. Verkligt vérde pd onoterade finansiella
tillgéngar faststdlls genom att anvdnda vadrderings-
tekniker, till exempel nyligen genomfdrda transak-
tioner, pris p@ liknande instrument och diskonterade
kassafléden, for ytterligare information, se not 30.

Likvida medel bestér av kassamedel samt ome-
delbart tillgdngliga tillgodohavanden hos banker
och motsvarande institut samt kortfristiga likvida
placeringar med en 16ptid frdn anskaffningstidpunk-
ten understigande tre mdnader, vilka dr utsatta for
endast en obetydlig risk for vardefluktuationer.

FINANSIELLA TILLGANGAR VARDERADE TILL
VERKLIGT VARDE VIA RESULTATRAKNINGEN
Denna kategori bestdr av tvd undergrupper: finan-
siella tillgdngar som innehas for handel och andra
finansiella tillgéngar som féretaget initialt valt att
placera i denna kategori (enligt den sd kallade Fair
Value Option). Finansiella instrument i denna kategori
varderas I0pande till verkligt varde med vardefor-
dndringar redovisade i resultatrgkningen. | den forsta
undergruppen ingdr derivat med positivt verkligt
varde med undantag for derivat som dr ett identifie-
rat och effektivt sékringsinstrument.

For tillfdllet har Ambea inga finansiella instrument
vdrderade enligt Fair Value option.

LANEFORDRINGAR OCH KUNDFORDRINGAR
Lanefordringar och kundfordringar dr finansiella till-
géngar som inte dr derivat, som har faststdllda eller
faststdllbara betalningar och som inte dr noterade
pd en aktiv marknad. Dessa tillgéngar varderas till
upplupet anskaffningsvdrde. Upplupet anskaffnings-
vdrde bestdms utifrén den effektivrinta som berdk-
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nades vid anskaffningstidpunkten. Tillgdngar med
kort I6ptid diskonteras inte. Denna kategori omfattar
kundfordringar, I&ngfristiga fordringar och 6vriga
fordringar. Kundfordran redovisas till det belopp som
berdknas inflyta, det vill siga efter avdrag for osdkra
fordringar som beddmts individuellt. Nedskrivningar
av kundfordringar redovisas i rérelsens kostnader.
Ovriga fordringar klassificeras som léngfristiga ford-
ringar om innehavstiden dr Idngre dn ett Gr och om
de dr kortare som 6vriga fordringar.

FINANSIELLA TILLGANGAR SOM KAN SALJAS
Finansiella tillgédngar som kan sdljas dr tillgdngar som
inte dr derivat och ddr tillgdngarna identifierats som
att de kan sdljas eller inte har klassificerats i négon
av 6vriga kategorier. De ingdr i anldggningstillgéngar
om ledningen inte har for avsikt att avyttra tillgéngen
inom 12 mé&nader efter rapportperiodens slut. De
finansiella tillgdngarna varderas I6pande till verkligt
varde med vdrdeforandringar mot dvrigt totalre-
sultat.

FINANSIELLA SKULDER VARDERADE TILL
VERKLIGT VARDE VIA RESULTATRAKNINGEN
Denna kategori bestdr av tvé undergrupper, finan-
siella skulder som innehas for handel och andra
finansiella skulder som foretaget valt att placerai
denna kategori (den sé kallade Fair Value Option), se
beskrivning ovan under “Finansiella tillgéngar vérde-
rade till verkligt vdrde via resultatrdkningen”. | denna
kategori ingdr koncernens derivat med negativt
verkligt varde med undantag for derivat som dr ett
identifierat och effektivt sdkringsinstrument. Fordnd-
ringar i verkligt vdrde redovisas i resultatrdkningen.

ANDRA FINANSIELLA SKULDER

Lan samt 6vriga finansiella skulder, till exempel le-
verantdrsskulder, ingdr i denna kategori. Skulderna
vdrderas till upplupet anskaffningsvérde. Leveran-
torsskulder har kort forviintad 16ptid och varderas
utan diskontering till nominellt belopp. L&ngfristiga
skulder har en férvantad 16ptid Idngre dn ett Gr med-
an kortfristiga skulder har en 16ptid kortare dn ett dr.

UTGIVNA KONVERTIBLA SKULDEBREV
Konvertibla skuldebrev kan konverteras till aktier
genom att motparten utnyttjar sin option att konver-
tera fordringsrétten till aktier. Dessa redovisas som
ett sammansatt finansiellt instrument uppdelat pd

en skulddel och en egetkapitaldel. Skuldens verkliga
vdrde berdknas genom att de framtida betalningsflo-
dena diskonteras med den aktuella marknadsrdntan
for en liknande skuld, utan rdtt till konvertering. Vr-
det p& egetkapitalinstrumentet berdknas som skill-
naden mellan emissionslikviden dé det konvertibla
skuldebrevet gavs ut och det verkliga vdrdet av den
finansiella skulden vid emissionstidpunkten. Eventuell
uppskjuten skatt hdnforlig till skulden vid emis-
sionstidpunkten avrdknas fran det redovisade vdrdet
av egetkapitalinstrument. Transaktionskostnader i
samband med emission av ett sammansatt finansiellt
instrument skall fordelas pé skulddelen och egetka-
pitaldelen proportionellt mot hur emissionslikviden
fordelas. Rantekostnaden redovisas i resultatrdk-
ningen och berdknas med effektivrintemetoden.

DERIVAT OCH SAKRINGSREDOVISNING
Koncernens derivatinstrument har anskaffats for att
sdkra de risker for rdnte- och valutakursexponeringar
som koncernen dr utsatt for. Ett inbdddat derivat
sdrredovisas om det inte dr néra relaterat till vérd-
kontraktet. Derivat redovisas initialt till verkligt vérde
innebdrande att transaktionskostnader belastar
periodens resultat. Efter den initiala redovisning vér-
deras derivatinstrument till verkligt varde och varde-
fordndringar redovisas pa sdtt som beskrivs nedan.
For att uppfylla kraven pé sdkringsredovisning
enligt IAS 39 krdvs att det finns en entydig koppling
till den sdkrade posten. Vidare krdvs att sdkringen
effektivt skyddar den sdkrade posten, att sdkrings-
dokumentation upprdttats och att effektiviteten
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kan matas. Vinster och forluster avseende sdkringar
redovisas i resultatrdkningen vid samma tidpunkt
som vinster och forluster redovisas for de poster som
sdkrats.

I de fall férutsdttningarna for sdkringsredovisning
inte Iéngre dr uppfyllda redovisas derivatinstrumen-
tet till verkligt viirde med vdrde-fordndringen via re-
sultatrdkningen i enlighet med princip beskrivs ovan.

SAKRING AV KONCERNENS RANTEBINDNING —
KASSAFLODESSAKRINGAR

For sakring av osdkerheten i framtida rdntefloden
avseende Idn till rérlig rinta anvands ranteswa-

par. Ranteswaparna vdrderas till verkligt varde i
balansrdkningen. | resultatrdkningen redovisas
rdnte-kupongdelen I6pande som rdnteintdkt eller
rdntekostnad och dvrig vérdefdrdndring av rdntes-
wapen redovisas direkt mot sdkrings-reserven i eget
kapital s@ ldnge som kriterierna for sdkringsredovis-
ning och effektivitet dr uppfyllda.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Materiella anldggningstillgdngar redovisas som
tillgéng i balansrdkningen om det dr sannolikt att
framtida ekonomiska férdelar kommer att komma
bolaget till del och anskaffningsvardet for tillgdngen
kan berdknas pa ett tillforlitligt satt.

Materiella anldggningstillgéngar, Ggda och lea-
sade, redovisas i koncernen till anskaffningsvérde
efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och
eventuella nedskrivningar. | anskaffningsvdrdet ingdr
inkdpspriset samt kostnader direkt hanforbara till
tillgdngen.

Tillkommande utgifter I&ggs till anskaffningsvar-
det endast om det dr sannolikt att de framtida eko-
nomiska fordelar som @r forknippade med tillgdngen
kommer att komma foretaget till del och anskaff-
ningsvdrdet kan berdknas pé ett tillforlitligt satt. Alla
andra tillkommande utgifter redovisas som kostnad i
den period de uppkommer.

AVSKRIVNINGSPRINCIPER

Avskrivning sker linjdrt dver tillgdngens berdknade
nyttjandeperiod. Avskrivningar enligt plan baseras pd
ursprungliga anskaffningsvarden minskat med be-
réknat restvarde. Nedskrivning sker om Gtervinnings-
vardet understiger det redovisade vdrdet. Féljande
avskrivningstider tillimpas:

Berdknade nyttjandeperioder;

nedlagda kostnader p& annans fastighet
(den kortare av hyresperioden och
ekonomisk livslingd)

inventarier

5-20 dr
5-15 ér

IMMATERIELLA TILLGANGAR

GOODWILL

Goodwill representerar skillnaden mellan anskaff-
ningsvardet for rorelse-forvarvet och det verkliga
vdrdet av forvarvade identifierbara tillgdngar, ver-
tagna skulder samt eventualforpliktelser.

Goodwill virderas till anskaffningsvdrde minus
eventuella ackumulerade nedskrivningar. Goodwill
fordelas till grupper av kassagenererande enheter,
som beddms ha nytta av de synergier som upp-
kommer, och skrivs inte av utan testas érligen for
nedskrivnings-behov. Goodwill som uppkommit vid
forvarv av intressefdretag inkluderas i det redovisade
vardet for andelar i intresseforetag.

Vid rorelsefdrvéry dar anskaffningskostnaden
understiger nettovdrdet av forvdrvade identifierbara
tillgdngar och Gvertagna skulder samt eventualfor-
pliktelser, redovisas skillnaden direkt i resultatrdk-
ningen.

OVRIGA IMMATERIELLA
ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Ovriga immateriella anldggningstillgdngar utgérs av
virderade kundkontrakt och kundrelationer samt
varumdrken i samband med foretagsforvary, kopta
programvaror, licenser mm och konsulttjdnster i
samband med inférande av nya datasystem.
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AVSKRIVNINGSPRINCIPER

For vdrderade kundkontrakt och kundrelationer
redovisas avskrivningar i takt med den forvantande
forbrukningen av de ekonomiska fordelarna frén
dessa tillg@ngar. Avskrivningar dr darfor hogre i bor-
jan av kontraktsperiod och avtar dérefter. Goodwill
och varumdrken med en obestdmbar livsiingd skrivs
ej av [6pande utan provas for nedskrivningsbehov
drligen och dessutom sé snart indikationer uppkom-
mer som tyder pd att tillgdngen ifrdga har minskat

i varde. Immateriella tillgGngar med bestambar
nyttjandeperiod skrivs av frén det datum dé de dr
tillgéingliga for anvandning. Den berdknade nyttjan-
deperioden dr:

kundkontrakt och kundrelationer 3-10ér
ovriga immateriella tillgéngar 5-20ar
varumdrken och goodwill obestdmbar

VARULAGER

Varulager vdrderas till det Idgsta av anskaffnings-
virdet och nettofdrsdljningsvdrdet. Inkuransrisk
Gterspeglas i verkligt vdrde. Anskaffningsvdrdet
berdknas genom tillampning av forst in, férst ut me-
toden (FIFU).

NEDSKRIVNINGAR

De redovisade vdrdena fér koncernens tillgdngar
provas vid varje balansdag for att bedéma om det
finns indikation p& nedskrivningsbehov. Undantag
qors for varulager, finansiella tillgdngar, forvaltnings-
tillgdngar som anvdnds for finansiering av ersatt-
ningar till anstdllda och uppskjutna skattefordringar.
For dessa kategorier av tillgéngar dr balansvdrdet
vdrderat under varije tillimplig redovisningsstandard.

NEDSKRIVNINGSPROVNING FOR MATERIELLA
OCH IMMATERIELLA TILLGANGAR SAMT ANDE-
LAR | DOTTERFORETAG OCH INTRESSEFORETAG
Om indikation pa& nedskrivningsbehov finns, berdknas
tillgéngens Gtervinningsvdrde (se nedan). For good-
will, andra immateriella tillgdngar med obestémbar
nyttjandeperiod och immateriella tillgdngar som
dnnu ej dr fardiga for anvdndning berdknas Gtervin-
ningsvdrdet dessutom drligen oavsett om négra
tecken pd vdardeminskning har noterats. Om det inte
gdr att faststdlla vasentligen oberoende kassafloden
till en enskild tillgéing ska tillgdngarna vid prévning av
nedskrivningsbehov grupperas till den ldgsta niva dar
det gér att identifiera vdsentligen oberoende kas-
safloden — en sé kallad grupp av kassagenererande
enheter.

En nedskrivning redovisas ndr en tillgéngs eller
kassagenererande enhets redovisade vdrde dversti-
ger Gtervinningsvdrdet. En nedskrivning belastar re-
sultatrdkningen. Nedskrivning av tillgdngar hénforliga
tillen kassagenererande enhet fordelas i forsta hand
till goodwill. Darefter gors en proportionell nedskriv-
ning av Gvriga tillgdngar som ingdr i enheten.

Atervinningsvdrdet dr det hogsta av verkligt
vdrde minus forsdljningskostnader och nyttjande-
vdrde. Vid berdkning av nyttjandevdrdet diskonteras
framtida kassafldden med en diskonteringsfaktor
som beaktar riskfri réinta och den risk som dr forknip-
pad med den specifika tillgdngen.

NEDSKRIVNINGSPROVNING FOR FINANSIELLA
TILLGANGAR
Vid varje rapporttillfdlle utvirderar foretaget om det
finns objektiva bevis pd att en finansiell tillgéng eller
grupp av tillgéngar dr i behov av nedskrivning. Objek-
tiva bevis utgors av observerbara forhdllanden som
intrgffat och som har en negativ inverkan pd majlig-
heten att dtervinna anskaffningsvardet.
Atervinningsvdrdet fér tillgangar tilhérande
kategorierna l@nefordringar och kundfordringar vilka
redovisas till upplupet anskaffningsvarde bergknas
som nuvdrdet av framtida kassafléden diskonterade
med den effektiva rdnta som gdllde dé tillgdngen
redovisades férsta gdngen. Tillgdngar med en kort
|6ptid diskonteras inte. En nedskrivning belastar
resultatrdkningen.

ATERFORING AV NEDSKRIVNINGAR

En nedskrivning reverseras om det bdde finns indika-
tion p@ att nedskrivningsbehovet inte ldngre forelig-
ger och det har skett en féréindring i de antaganden
som Idg till grund for berdkningen av dtervinnings-
vardet. Nedskrivning av goodwill terfors dock aldrig.
En reversering gors endast i den utstréckning som
tillgéngens redo-visade vdrde efter Gterféring inte
Overstiger det redovisade vérde som skulle ha redo-
visats, med avdrag for avskrivning ddr s@ dr aktuellt,
om ingen nedskrivning gjorts.

Nedskrivningar av I&nefordringar och kundford-
ringar som redovisas till upplupet anskaffningsvérde
Gterfors om en senare 6kning av Gtervinningsvardet
objektivt kan hénforas till en hdndelse som intrdffat
efter det att nedskrivningen gjordes.

UTDELNINGAR
Utdelningar redovisas som skuld efter det att bolags-
stdmman godkdnt utdelningen.

RESULTAT PER AKTIE

Bertikningen av resultat per aktie baseras pd drets
resultat i koncernen hdnforligt till moderbolagets
aktiedigare och pa det vidgda genomsnittliga antalet
aktier utestdende under dret. Vid berdkningen av
resultat per aktie efter utspddning skall som huvud-
regel resultatet och det genomsnittliga antalet aktier
justeras for att ta hansyn till effekter av utspddande
potentiella stamaktier, vilka under rapporterade
perioder hdrror frn konvertibla skuldebrev och
optioner utgivna till anstdllda. Potentiella stamaktier
inkluderas i berdkningen av utspddningen endast om
det ger ett sdmre resultat per aktie, vilket normailt
inte dr fallet under férlustdr. En berdkning av resultat
per aktie forutsdtter dock tillgéng till en uppgift om
foretagets marknadsvdrde, vilket inte finns tillgdng-
ligt for icke-noterade bolag som koncernen. Resultat
per aktie efter utspddning presenteras foljdaktligen
ej.

ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA
AVGIFTSBESTAMDA PLANER

Ataganden for diderspension och familjepension for
tjdnstemdn i Sverige tryggas huvudsakligen genom
forsdkringar i Alecta eller motsvarande, en formdns-
bestdmd plan som omfattar flera arbetsgivare. Fér
rikenskaps@ren 2008 och 2009 har bolaget inte
haft tillgang till sddan information som gér det moj-
ligt att redovisa dessa planer som férmdansbestémda,
vilket innebdr att dessa planer redovisas som av-
giftsbestdmda planer. Ataganden for dlderspension
och familjepension for tjdnstemdn i Finland tryggas
genom det finska systemet Tyelplan, som klassifice-
ras som en avgiftsbestdmd plan. | Norge finns for-
mansbestdmda planer vilka endast uppgdr till mindre
belopp och ddrmed inte skulle ha ndgon vdsentlig
inverkan pd koncernens resultat. Forpliktelser avse-
ende avgifter till avgiftsbestdmda planer redovisas
som en kostnad i resultatrdkningen ndr de uppstdr.

ERSATTNINGAR VID UPPSAGNING

En kostnad for ersdttningar i samband med uppsdg-
ningar av personal redovisas endast om foretaget
dr bevisligen forpliktigat, utan realistisk majlighet till
tillbakadragande, av en formell detaljerad plan att
avsluta en anstélining fére den normala tidpunkten.
Ndr ersattningar Idmnas som ett erbjudande for att
uppmuntra frivillig avgéng, redovisas en kostnad om
det dr sannolikt att erbjudandet kommer att accep-
teras och antalet anstdllda som kommer att accep-
tera erbjudandet tillforlitligt kan uppskattas.

KORTFRISTIGA ERSATTNINGAR

Kortfristiga ersattningar till anstdllda berdknas utan
diskontering och redovisas som kostnad ndr de rela-
terade tjdnsterna erhdlls.

En avsdttning redovisas for den forvantade
kostnaden for vinstandels- och bonusbetalningar
ndr koncernen har en gdllande rdttslig eller informell
forpliktelse att gora sddana betalningar till foljd av
att tjdnster erhdllits fran anstdllda och férpliktelsen
kan berdknas tillforlitligt.
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AVSATTNINGAR

En avsdttning redovisas i balansrdkningen ndr kon-
cernen har en befintlig legal eller informell forpliktelse
som en foljd av en intrdffad hdndelse, och det &r
troligt att ett utfldde av ekonomiska resurser kom-
mer att krdvas for att reglera forpliktelsen samt en
tillforlitlig uppskattning av beloppet kan géras. Dar
effekten av ndri tiden betalning sker dr vasentlig,
berdknas avsdttningar genom diskontering av det
forvintade framtida kassaflodet till en rantesats fore
skatt som Gterspeglar aktuella marknadsbedémning-
ar av pengars tidsvérde och, om det dr tillampligt, de
risker som dr forknippade med skulden. Exempel dr
omstruktureringsreserver samt forlustriskreserver for
vdrdkontrakt.

OMSTRUKTURERING

En avsdttning for omstrukturering redovisas ndr kon-
cernen har faststdllt en utfdrlig och formell omstruk-
tureringsplan. Omstruktureringen ska ocksd antingen
ha pdbdrjats eller blivit offentligt tillkdnnagiven.

FORLUSTRISKRESERVER FOR VARDKONTRAKT
En avsdttning for forlustkontrakt redovisas ndr de
forvantade fordelarna som koncernen vantas erhdlla
fran ett vardkontrakt dr Idgre dn de oundvikliga kost-
naderna att uppfylla forpliktelserna enligt kontraktet.

EVENTUALFORPLIKTELSER
(ANSVARSFORBINDELSER)

En eventualforpliktelse redovisas ndr det finns ett
mojligt Gtagande som harrér fran intraffade hdndel-
ser och vars férekomst bekrdftas endast av osdkra
framtida hdndelser. Eventualforpliktelser redovisas
ocks@ ndr det finns ett Gtagande som inte redovisas
som en skuld eller avsdttning pa grund av det inte dr
troligt att ett utflode av resurser kommer att krévas
eller att det ej tillforlitligt kan berdknas.

MODERBOLAGETS REDOVISNINGSPRINCIPER
Moderbolaget har uppréttat sin érsredovisning enligt
drsredovisningslagen och tillkommande informa-
tion i enlighet med R&det for finansiell rapportering
rekommendation RFR 2.2 Redovisning for juridiska
personer vilket innebdr att moderbolaget i drsredo-
visningen for den juridiska personen tillampar samt-
liga av EU godkdnda IFRS och uttalanden s Idngt

NOTER

detta dr mojligt inom ramen for drsredovisningslagen
och med hdnsyn till sambandet mellan redovisning
och beskattning. Rekommendationen anger vilka
undantag fran och tilldgg till IFRS som skall goras.

SKILLNADER MELLAN KONCERNENS OCH MO-
DERBOLAGETS REDOVISNINGSPRINCIPER

De vdsentligaste skillnaderna mellan koncernens

och moderbolagets redovisningsprinciper framgar
nedan. De nedan angivna redovisningsprinciperna for
moderbolaget har tillampats konsekvent p& samtliga
perioder som presenteras i moderbolagets finansiella
rapporter.

KLASSIFICERING OCH UPPSTALLNINGSFORMER
Moderbolagets resultatrdkning och balansrdkning dr
uppstdillda enligt drsredovisningslagens scheman.

DOTTERFORETAG OCH INTRESSEFORETAG
Andelar i dotterféretag och intressefdretag redo-
visas i moderbolaget enligt anskaffningsvardeme-
toden. Som intdkt redovisas erhdlina utdelningar.
Nedskrivningsprévning av det bokforda virdet sker
efter att utdelning erhdllits.

FINANSIELLA GARANTIER

Moderbolagets finansiella garantiavtal bestar framst
av borgensforbindelser till f{érmdn for dotterforetag,
joint ventures och intressefdretag. Finansiella garan-
tier innebdr att bolaget har ett Gtagande att ersdtta
innehavaren av ett skuldinstrument for forluster som
denne ddrar sig pd grund av att en angiven gdldendr
inte fullgdr betalning vid forfall enligt avtalsvillkoren.
For redovisning av finansiella garantiavtal tillampar
moderbolaget RFR 2.2 p 72 som innebdr en lgttnad
jamfort med reglerna i 1AS 39 ndr det gdller finansiel-
la garantiavtal utstdllda till férman for dotterforetag,
intressefdretag och joint ventures. Moderbolaget
redovisar finansiella garantiavtal som avsdttning i
balansrdkningen ndr bolaget har ett Gtagande for
vilket betalning sannolikt erfordras for att reglera
Gtagandet.

ANTECIPERAD UTDELNING

Anteciperad utdelning fran dotterforetag redovisas i
de fall moderbolaget ensamt har rdtt att besluta om
utdelningens storlek och moderbolaget har fattat
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beslut om utdelningens storlek innan publiceringen
av de finansiella rapporterna.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Materiella anldggningstillgéngar i moderbolaget
redovisas till anskaffningsvdrde efter avdrag for
ackumulerade avskrivningar och eventuella ned-
skrivningar pd samma satt som for koncernen men
med tilldgg for eventuella uppskrivningar.

LEASADE TILLGANGAR
I moderbolaget redovisas samtliga leasingavtal enligt
reglerna for operationell leasing.

SKATTER

I moderbolaget redovisas obeskattade reserver
inklusive uppskjuten skatteskuld. | koncernredovis-
ningen delas ddremot obeskattade reserver upp pé
uppskjuten skatteskuld och eget kapital.

KONCERNBIDRAG OCH AKTIEAGARTILLSKOTT
FOR JURIDISKA PERSONER

Foretaget redovisar koncernbidrag och aktiedgar-
tillskott i enlighet med uttalandet fran Radet for
finansiell rapportering (UFR 2). Aktiedgartillskott
fors direkt mot eget kapital hos mottagaren och
aktiveras i aktier och andelar hos givaren, i den mdn
nedskrivning ej erfordras. Koncernbidrag redovisas
enligt ekonomisk innebord. Det innebdr att koncern-
bidrag som Idmnats och erhdllits i syfte att minimera
koncernens totala skatt redovisas direkt mot ba-
lanserade vinstmedel efter avdrag for dess aktuella
skatteeffekt.

Koncernbidrag som dr att jémstdlla med en ut-
delning redovisas som en utdelning. Det innebdr att
erhdllet koncernbidrag och dess aktuella skatteeffekt
redovisas Over resultatrdkningen. Ldmnat koncern-
bidrag och dess aktuella skatteeffekt redovisas direkt
mot balanserade vinstmedel.

Koncernbidrag som dr att jdmstdlla med aktie-
dgartillskott redovisas, med beaktande av aktuell
skatteeffekt, hos mottagaren direkt mot balanserade
vinstmedel. Givaren redovisar koncernbidraget och
dess aktuella skatteeffekt som investering i andelar i
koncernforetag, i den man nedskrivning ej erfordras.

59




AMBEA ® ® ARSREDOVISNING 2009

NOT 2 INTAKTERNAS FORDELNING

2009-01-01 2008-01-01
-2009-12-31 —2008-12-31
KONCERNEN
Nettoomsiittning:
Sjukvdrds- och omsorgstjdnster 72822 5902,0
72822 5902,0
Ovriga rérelseintikter:
Hyresintdkter 10,9 15,3
Vinst vid forsaljning av anldggningstill-
géngar 04 2,7
Ovrigt 227 203
34,0 38,3
Summa intdkter 7316,2 5940,3
MODERBOLAGET
Nettoomsittning:
Tjdnsteuppdrag 15,0 15,0
15,0 15,0

Av moderbolagets nettoomsdttning avser 100 procent (100) andra kon-
cernforetag. Av drets totala inkdp avser 1 procent (2) andra koncernfore-

tag.

NOT 3 SEGMENTSINFORMATION

Den Verkstdllande Direktoren leder verksamheten utifrén rérelsesegmen-
ten Carema Care, Carema Sjukvdrd och Mehildinen. Carema Care omfattar
Aldreomsorg, och Specialiserd Omsorg inom vilken bedrivs omsorg om
funktionsnedsatta och Psykiatri/Missbruk. Carema Sjukvérd omfattar Op-
penvdrdsmottagningar, Sjukhus, Psykiatri och Bemanning. Mehildinens
verksamhet omfattar Oppenvérdsmottagningar, Féretagshdlsovérd, Sjukhus,
Aldreomsorg, Psykiatri och Bemanning

Rorelsesegmentens resultat bedoms och analyseras baserat pé ett matt
som bendmns EBITA, dvs rorelseresultat exklusive av- och nedskrivningar av
koncernmdissiga 6vervdrden samt realisationsresultat vid avyttring av kon-
cernforetag.

2009-01-01- 2008-01-01-
2009-12-31 2008-12-31
Intdkter fran externa kunder
Carema Care* 36663 28497
Carema Sjukvard** 1840,8 17433
Mehildinen 17751 1309,0
7282,2 5902,0
Rorelseresultat
Carema Care* 268,0 233
Carema Sjukvard** 84,3 131,6
Mehildinen 3236 243,8
Oférdelade kostnader -51,8 -56,8
624,2 5517
Realisationsresultat koncernforetag -0, 11,0
Avskrivningar pd kundkontrakt och
kundrelationer —67,1 -90.8
Rorelseresultat 557,0 471,8
EBITA marginal
Carema Care* 7.3% 8,2%
Carema Sjukvard** 4,6% 7,6%
Mehildinen 18,2% 18,6%
8,6% 9,3%
Tillgdngar
Carema Care* 17789 1687,8
Carema Sjukv@rd** 910,8 9289
Mehildinen 22216 2146,0
Oférdelade tillgdngar 684,1 652,8
Andelar i intresseforetag 24 2,8
Summa tillgéngar 55976 5418,2

* Inklusive Omsorg Norge
**Inklusive Sjukvérd Norge

“Moderbolaget har ingen extern forsdljning.

Internpris mellan koncernens olika segment dr i férekommande fall satta
utifrén principen om “armsldngds avstdnd” det vill séga mellan parter som dr
oberoende av varandra, vdlinformerade och med ett intresse av att transak-
tionerna genomfors. | segmentens resultat, tillgdngar och skulder (exklusive
avsdttningar) har inkluderats direkt hénférbara poster samt poster som kan
fordelas pa segmenten pd ett rimligt och tillfrlitligt satt. £j fordelade poster
bestdr i huvudsak av kostnader for koncernkontor samt finansiella intdkter
och kostnader. TillgGngar och skulder som inte har férdelats ut pd segment dr
uppskjutna skattefordringar och uppskjutna skatteskulder, skatteskulder samt
rdntebdrande tillgéngar och skulder. | segmentens investeringar i materiella
och immateriella anldggningstillgdngar ingdr samtliga investeringar fransett
investeringar i korttidsinventarier och inventarier av mindre vdrde.
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NOT 4 OVRIGA EXTERNA KOSTNADER NOT 6 LEASINGAVGIFTER AVSEENDE
OPERATIONELL LEASING

2009-01-01 2008-01-01

Koncernen -2009-12-31 -2008-12-31
2009-01-01 2008-01-01
Inhyrd vardpersonal och medicinska Koncernen —2009-12-31 —2008-12-31
konsulter —2754 —246,5 Tillad innehas vi i
illgdngar som innehas via operatio-

Lokalkostnader —-480,0 -3877 nel?u Iegasinguvtul P
Operationell leasing, hyreskostnader =521 -30,7 Rakenskapérets betalda leasingavgifter 372 3077
Reklam/PR -40,8 -334 Avtalade framtida leasingavagifter 23326 1466,2
Externa tjanster -160,5 -150,1
Ovrigt —3400 —2775 2009-01-01 2008-01-01

13488 11259 Moderbolaget -2009-12-31 —-2008-12-31

Tillgdngar som innehas via operatio-
nella leasingavtal

2009-01-01 2008-01-01
Moderbolaget -2008-12-31 -2008-12-31 Rikenskapdrets betalda leasingavgifter 08 0.8
Lokalkostnader -09 -07 Avtalade framtida leasingavgifter 27 27
Externa tjdnster -95 —24,6
Ovrigt _ _
9 14 2.9 Hyres- och leasingavtal
-8 -282 Aterst&ende hyreskostnad fér gallande hyresavtal férdelas enligt f6ljande:
Koncernen 2009-12-31 2008-12-31
NOT 5 ARVODE 0CH KOSTNADSERSATTNING fnom ett ar ) <1 2914
TILL REVISORER Mellan ett Gr och fem @r 865,0 626,9
Ldngre dn fem ér 1090,9 5479
2009-01-01-2009-12-31 2008-01-01-2008-12-31 23326 1466,2
Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
Ernst £ Young Moderbolaget 2009-12-31 2008-12-31
Revisionsuppdrag 53 05 35 05 Inom ett dr 10 10
Andra uppdrag 39 1,0 10 0,8 Mellan ett &r och fem &r 15 15
Ldngre @n fem ar 02 0.2
Ovriga revisorer 2,7 2,7
Revisionsuppdrag 03 = 16 -
Andra uppdrag 17 _ 92 8.2 Operationell leasing avser framst lokalhyreskontrakt.

Med revisionsuppdrag avses granskning av drsredovisningen och bokfo-
ringen samt styrelsens och verkstdllande direktorens forvaltning, 6vriga
arbetsuppgifter som det ankommer pd bolagets revisor att utfora samt
rddgivning eller annat bitrdde som foranleds av iakttagelser vid sédan
granskning eller genomférandet av sGdana Gvriga arbetsuppgifter. Allt annat
dr andra uppdrag.
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NOT 7 ANSTALLDA, PERSONALKOSTNADER
OCH LEDANDE BEFATTNINGSHAVARES
ERSATTNINGAR

KOSTNADER FOR ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA

Koncernen 2009 2008
Loner och ersdttningar m.m. 34308 27785
Sociala kostnader 840,1 6734
Pensionskostnader 3627 249,8

4633,6 37017

MEDELANTALET ANSTALLDA

2009-01-01 varav
-2009-12-31 kvinnor

2008-01-01 varav

Moderbolaget -2008-12-31 kvinnor

Sverige 5 20% 5 20%
Totalti moderbolaget 5 20% 5 20%

2009-01-01 varav 2008-01-01 varav
Dotterfdretag -2009-12-31 kvinnor —2008-12-31 kvinnor
Sverige 8372 81% 6744 81%
Finland 1714 89% 1304 90%
Norge 209 81% 209 81%
Totalt i dotterforetag 10 295 82% 8257 82%
Koncernen totalt 10300 82% 8262 82%

KONSFORDELNING | FORETAGSLEDNINGEN

Andel kvinnor

Moderbolaget 2009-12-31 2008-12-31
Styrelsen 14,7% 0%
Ovriga ledande befatttningshavare 20% 0%
Koncernen totalt

Styrelsen 14,7% 0%
Ovriga ledande befattningshavare 16,7% 25%

LONER OCH ANDRA ERSATTNINGAR FORDELADE PER LAND OCH
MELLAN LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE OCH GVRIGA ANSTALLDA
SAMT SOCIALA KOSTNADER | MODERBOLAGET

2009 2008

Ledande Ledande

befatt-  Ovriga befatt-  Ovriga

nings- an- nings- an-
Moderbolaget havare' stdllda Summa havare' stdllda Summa
Sverige
Loner och andra
ersdttningar 36 4,0 75 4,8 2.2 7.0

(varav tantiem o.d) (0,6) (04 (1,0) (0,8) (O (09

Sociala kostnader 39 4,2
(varav pensions-
kostnader) (1,6) (1,3)

' Avser 2 personer.

LONER OCH ANDRA ERSATTNINGAR SAMT PENSIONSKOSTNADER
FOR LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE | KONCERNEN

2009 2008

Ledande Ledande

befattnings- befattnings-

havare? havare?

L&ner och andra ersdttningar 13,6 1.2
(varav tantiem o.d) (1,8) (1,5)
Pensionskostnader 35 1,6

2 Avser 12 personer.
3 Avser 11 personer.
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ERSATTNINGAR OCH FORMANER TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Principer

Till styrelsens ordforande och ledaméter utgdr arvode enligt bolagsstam-
mans beslut. Erséttning till verkstdllande direktoren utgdrs av grundlon,
rorlig ersdttning, 6vriga forméner samt pension. For verkstdllande direktoren
@r den rorliga ersattningen maximerad till fem méanadsléner. Den rorliga er-
sdttningen baseras pd utfallet i forhdllande till individuellt uppsatta mal. Med
andra ledande befattningshavare avses de fyra personer som tillsammans
med verkstdllande direktéren utgér koncernledningen vid 2009 drs utgang.
Fordelningen mellan grundlon och rorlig ersdttning ska std i proportion till
befattningshavarens ansvar och befogenhet.

ERSATTNINGAR OCH OVRIGA FORMANER UNDER 2009

Grund- N
16n/ Rorlig Ovriga Pen-

styrelse-  ersdtt-  ersdtt- sions-
(KSEK) arvode ning ningar kostnad Summa
Styrelsens ordforande,
Peter Weiderman 617 - - - 617
Styrelseledamoter
(exkl ordf) 715 - - - 715
Verkstdllande
direkttren, Ralph Riber 2450 559 66 646 3721
Andra ledande
befattningshavare
(4 personer) 7784 1236 193 2814 12027
Summa 11566 1795 259 3460 17080

ERSATTNINGAR OCH OVRIGA FORMANER UNDER 2008

Grund- R
16n/ Rorlig Ovriga Pen-

styrelse-  ersdtt-  ersdtt- sions-
(KSEK) arvode ning ningar kostnad  Summa
Styrelsens ordfoérande,
Peter Weiderman 1015 - - - 1015
Styrelseledamoter
(exkl ordf) 832 - - - 832
Verkstdllande
direkttren, Ralph Riber 2342 539 67 516 3464
Andra ledande
befattningshavare
(3 personer) 5299 1009 123 1 7542
Summa 9488 1548 190 1627 12853

Kommentarer till tabellen:

— Rorlig ersdttning for verksamhetséret 2009 avser kostnadsford bonus, vil-
ken utbetalas under 2010. For upplysning om hur bonus berdknats, se vidare
nedan. Rorlig ersdttning for verksamhetsdret 2008, vilken utbetalts under
20089, ingér ocksd i den mdan beloppen ej var reserverade i drsbokslutet for
2008.

— Ovriga ersdttningar avser tjdnstebil och tjinstebostad.

— Styrelsens ordforande har erhdllit ersattning for arbete utover det som
fallerinom ramen for styrelseuppdraget, se not 33.

— Koncernen har i huvudsak formdansbestdmda pensionsplaner i Sverige.
Pensionskostnad avser den kostnad som pdverkat drets resultat. For vidare
upplysning kring pension, se nedan samt not 26.

Bonus

For 2009 motsvarar den reserverade bonusen for verkstdllande direktoren
17 procent av grundlonen eller motsvarande 40 procent av den maximala
rorliga delen enligt gdllande bonusavtal.

NOTER




NOT 7 FORTS

RORLIG ERSATTNING

For andra ledande befattningshavare baserades rorlig ersdttning for

20089 till varierande andelar pd koncernens rorelseresultat, pé det egna
ansvarsomrddets utfall och pd individuella mdl. Den rorliga ersdttningen for
andra ledande befattningshavare f6r 2009 motsvarade 2—-35 procent av
grundlonen.

FINANSIELLA INSTRUMENT M.M.

OPTIONER

Virde vid

forvirvs-  Forvirvs-
(KSEK) Antal tidpunkten pris Forman
Verkstdllande
direkttren, Ralph Riber 10320000 479 479 -
Ledande befattnings-
havare, direkt och
indirekt via bolag 30307287 2175 2175 -
Summa 40627 287 2 654 2654 -

Kommentarer till tabellen

Under 2005-2009 forvdrvade vissa ledande befattningshavare tecknings-
optioner till marknadsvdrde. Marknadsvérdet for optionerna har beréknats
av extern rddgivare. Optionerna inkluderas i tabell avseende Aktie-
optionsplan nedan.

PENSIONER

Pensionsdldern fér den verkstdllande direktoren &r 65 ér. For andra ledande
befattningshavare dr pensionsdldern 65 dr. Pensionskostnaden motsvarar
den kostnad bolaget hade haft om den anstdllde varit ansluten till [TP-
planen alternativt premie enligt ITP-planen.

Avgdngsvederlag

Mellan Ambea AB och verkstdllande direktoren gdller en 6msesidig upp-
sdgningstid om sex manader. Avgdngsvederlag utgér med ersdttning

om 6 mdanadsléner vid uppsdgning frén Ambeas sida. Fér andra ledande
befattningshavare gdller en uppsdgningstid om mellan 6-12 manader fran
bolagets sida och sex ménader frdn den anstdlldes sida. Vid uppsdgning frdn
bolagets sida erhdlls upp till 6=12 mdnadsléner under uppsdgningstiden.
Mdnadslonen avrdknas mot andra inkomster. For samtliga ledande befatt-
ningshavare och verkstdllande direktoren gdller en konkurrensklausul om
mellan 12—24 méanader.

Tjdnstepensionspolicy for tjinstemdn anstdllda i koncernens svenska

bolag

Tjdnstepensionspolicyn utgdr frén ITP-planen. Den innehdller foljande av-

snitt:

1) fortydliganden ochregler for disponibla delar av planen

2) utdkad premiebaserad tjinstepension for tjtinstemdn med
|6neandelar mellan 30-50 inkomstbasbelopp

3) sdrskild premiebaserad pensionsmdjlighet for tempordr
dlderspension fore 65 drs dlder

4) samordning av tidigare intjdnad tjanstepension

5) ensdrskild pensionspolicy med avgiftsbestdmd pension fér sé kallade
10-taggare, det vill sdga anstdllda med 16n 6verstigande tio inkomst-
basbelopp.

BEREDNINGS- OCH BESLUTSPROCESS

Ersdttningskommittén i Ambea AB har beslutat kriterier for bedémning av
rérliga ersdttningar, pensionsvillkor och avgdngsvederlag. Styrelsen har
fattat beslut ang&ende villkor for sélda teckningsoptioner till ledande
befattningshavare.

Ersdttningar for verksamhetsdret 2009 till verkstdllande direktéren har
beslutats av styrelsen, och for andra ledande befattningshavare av
ersdttningskommittén. Verkstdllande direktoren eller andra tjnstemdn har ej
deltagit i besluten avseende sina egna ersdttningar. Ersdttningskommittén
har under 2009 sammantrdtt vid tre tillfdllen. | ersdttningskommittén har
styrelsens ordférande och tvé styrelseledamoter ingdtt.

NOTER
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AKTIEOPTIONSPLAN

2009-12-31 2008-12-31

Foréindring av antalet aktie-
optioner som innehas av anstéllda

(anstdllda vid programmets
utgivande)

Utestdende vid periodens ingéng
Emitterade

75183003 75183003

102 290 -
Makulerade = -
Aterképta _ -

Under @ret tecknade av tidigare
emitterade = -

Ej tecknade — -

Utestdende vid periodens utgdng 75285293 75183003

VILLKOR FOR DE OPTIONER SOM AR UTESTAENDE VID PERIODENS UTGANG

Forfallotidpunkt Lésenpris Antal

15/12/2012 Seriel 2,61 33017045 32965900
15/12/2012 Seriell 9,62 27746896 27695751
15/12/2012 Serielll 11,63 14521352 14521352

75285293 75183003

Samtliga optioner @r forvarvade av anstdllda eller personer i styrelsen for
marknadsmdssigt pris enligt extern vérdering. Verkligt virde har bergknats
enligt Black € Scholes modell for prissdttning av optioner.

NOT & AV- OCH NEDSKRIVNINGAR AV
MATERIELLA OCH IMMATERIELLA
ANLAGGNINGSTILLGANGAR

2009-01-01 2008-01-01
Koncernen -2009-12-31 -2008-12-31
Kundkontrakt -67] -90,8
Ovriga immateriella tillgéngar =111 -8,6
Byggnader -0, =01
Nedlagda kostnader p& annans fastighet -19,6 -19,9
Inventarier, verktyg och installationer =939 -78,0
-191,8 -197.4

2009-01-01 2008-01-01

Moderbolaget —2009-12-31 —-2008-12-31
Ovriga immateriella anliggningstillgéngar -03 -03
-03 -03

NOT 9 REALISATIONSRESULTAT KONCERNFORETAG

2009-01-01 2008-01-01

Koncernen -2009-12-31 -2008-12-31

Realisationsvinst vid avyttring av

verksamhet -01 1,0
=01 1,0

Den 14 juni 2008 sdlde koncernen Fertilitetscentrum AB som tillnérde rorel-
segrenen Sjukvérd. Den koncernmdssiga realisationsvinsten pd avyttringen
uppgdr till 11,0 MSEK.
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NOT 10 FINANSNETTO

2009-01-01

2008-01-01

2009-01-01-2009-12-31

2008-01-01-2008-12-31

Avstéimning av effektiv skatt

Koncernen —2009-12-31 —-2008-12-31 Koncernen % Belopp % Belopp
Rénteintdkter 5] 229 Resultat fore skatt 389,6 226,9
Ovriga finansiella intékter 038 53 Skatt enligt gdllande
Finansiella intéikter 5.9 28,2 skattesats 26,3 -102,5 28,0 —635
Ej avdragsgilla kostnader 1,0 -4,0 23 =51
Réintekostnader 1543 —2473 Ej skattepliktiga intdkter =34 134 =35 78
.. _ Schablonrdnta pd
Villutoku.rsforluster 05 2,8 periodiseringsfond _ —01 0,1 02
I:cneovglfter 1.3 15 Okning av underskotts-
Ovriga finansiella kostnader -6,6 =171 avdrag utan motsvarande
Finansiella kostnader -173;3 -273,1 aktivering av uppskjuten
i N e 2449 skatt - = 03 =07
inansnetto - e Effekt av dndrad skattesats - - -1,0 23
Skatt hdnforlig till tidigare
ar -19 75 —43 9.9
2009-01-01 2008-01-01
Moderbolaget —-2009-12-31 —-2008-12-31 Effekt av skillnader i skatte-
T B satser och skatteregler
Radnteintdkter, koncernfdretag 92,1 123,9 mellan ldnder -0.2 0,7 -7.9 17,8
Radnteintdkter, dvriga 17 132 Ovrigt -03 10 05 -13
Valutakursvinster - 131 Redovisad effektiv skatt 21,6 -84,0 14,5 -33,0
Finansiella intdkter 93,8 250,2
. ) 2009-01-01 2008-01-01
Rdntekostnader, koncernforetag -0,6 -6,2 Moderbolaget —-2009-12-31 -2008-12-31
Rontekostnf]der, ovriga -1520 —e444 Aktuell skatteintdkt
valutokursforluster -45.9 35 Periodens skatteintiikt 40, 83
'L'on.eovglfterv 11,6 -5 40,1 83
D.vnga .ﬁnonyella kostnader =37 -ng Uppskjuten skattekostnad/skatteintdkt
Finansiella kostnader -213,8 —269,6 Uppskjuten skatteintékt konvertibla 1&n 20 17
Under @ret har koncernen och moderbolaget beslutat att nettoredovisa Total redovisad skatteintdkt 42 10,0

kursdifferenser p& uppl@ning i utlindsk valuta mot motsvarande kursdiffe-
renser pd vidareutl@ning av dessa medel till koncernforetag. Jamforelseupp-

gifter har dndrats i motsvarande man.

NOT 11 SKATTER

2009-01-01 2008-01-01

Koncernen —2009-12-31 -2008-12-31

Aktuell skattekostnad

Periodens skattekostnad -107.5 -76,3

Skatt hanforlig till tidigare dr 75 99
-100,0 —66,4

Uppskjuten skattekostnad

Uppskjuten skatt avseende

tempordra skillnader 15,8 323

Uppskjuten skattekostnad/skatteintékt i

under dret aktiverat skattevdrde i

underskottsavdrag 0.2 11

—84,0 -334
Total redovisad skattekostnad/intéikt —84,0 -33,0

Under 2008 omrdknades koncernens uppskjutna skattefordringar och
skulder med anledning av sdnkningen av den svenska bolagsskatten till

26,3%. Effekten av fordndringen redovisas i resultatrékningen.

2009-01-01-2009-12-31

2008-01-01-2008-12-31

Avstéimning av effektiv skatt

Moderbolaget % Belopp % Belopp

Resultat fore skatt -129,5 —44)

Skatt enligt gdllande

skattesats for moder-

bolaget 26,3 34,1 28 123

Ej avdragsgilla kostnader 0 0,1 -49 -2.2

Skatt hanforlig till tidigare

ar 6,1 79

Ovrigt - - =05 -0

Redovisad effektiv skatt 32,5 421 22,6 10,0
NOTER




NOT 12 IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

AMBEA ® ® ARSREDOVISNING 2009

Ovriga immateriella

Goodwill Varumirken Kundkontrakt anldggningstillgdngar Totalt

Koncernen 2009-12-31  2008-12-31  2009-12-31  2008-12-31  2009-12-31 2008-12-31  2009-12-31  2008-12-31  2009-12-31  2008-12-31
Ackumulerade
anskaffningsvidrden
Vid drets bérjan 29935 28285 337,5 292,0 6434 6079 94,6 72,7 40690 38011
Rorelsefdrvary 1981 22,4 - - 54,6 20,3 0.2 - 2529 42,7
Ovriga forvirv - - - - - 18,9 9,2 18,9 9,2
Avyttringar och utrangeringar - -17.9 - - - - - - -17.9
Omklassificeringar = = - = - 28,6 - 28,6
Justering av forvdrvsanalys =53 -2.3 = - - - = - =53 -2.3
Arets valutakursdifferenser -66,4 162.8 =179 455 -6,6 15,2 —5,6 12,7 -96,5 236,2

31199 29935 319,6 3375 691,4 643,4 136,7 946 42676 40690
Ackumulerade av-
och nedskrivningar
Vid drets borjan 04 03 = - -394,8 —-300,1 71,0 =511 —4654 -350,9
Rérelseforviry - - - -
Omklassificeringar - - - =277 -0,2 =277 -0.2
Arets nedskrivning = = = =
Arets avskrivning - - —67.1 -90,8 =111 -8,6 -782 -99/4
Arets valutakursdifferenser -0]1 01 = 13 -39 53 =111 6,5 -14,9

0.3 0.4 - - —460,6 -394,8 —104,5 -71,0 -564,8 —465,4

Utgdende balans 31202 29939 319,6 3375 230,8 248,6 32,2 236 37029 36036

NEDSKRIVNINGSPROVNING

Ndr det finns indikationer om att virdet pa@ en materiell tillgéng eller en im-
materiell tillgGng med en dndlig ekonomisk livsiangd har minskat sker en
virdering om den behdver skrivas ned enligt IAS 36 Nedskrivningar. Om
det redovisade vdrdet Gverstiger dtervinningsvdrdet sker en nedskrivning
som belastar drets resultat. Ndr tillgGngar dr till forsdljning, till exempel
fastigheter, erhdlles en tydlig indikation om dtervinningsvdrdet, vilket kan
utlésa en nedskrivning. Goodwill och immateriella tillgdngar med obestdm-
bara ekonomiska livsldngder skrivs inte av. Dessa tillgdngar testas istdllet
for nedskrivningsbehov bdde drligen och nér det finns en indikation. Testen
av nedskrivningsbehovet gors enligt IAS 36 Nedskrivningar. For testen av
nedskrivningsbehov av goodwill har Ambeas rorelsesegment, det vill sdga
Carema Care, Carema Sjukvard och Mehildinen, identifierats som de kas-
sagenererande enheterna. Nuvdrdet baseras pd de prognostiserade kas-
safloden, med avdrag for prognostierade investeringar och férandringar i
rorelsekapitalet under samma period. Den anvdnda diskonteringsréntan dr
den vigda genomsnittliga kapitalkostnaden fére skatt (WACC) och uppgdr
till 9,37 (10,5) procent. De fem farsta Gren har affdrsplaner och liknande
prognoser anvédnts, och ddrefter har tillvxttakten antagits vara 2 procent
frdn @r 5. Terminalvdrde beaktas i nedskrivningsprovningen.

Perden 31december férdelas goodwill

enligt féljande: 2009-12-31 2008-12-31
Finland 1283,0 1231,8
Norge 193 17,1
Sverige 1818,0 1745,0

3120,2 29939

NOTER

Varumdrke som indentifierats dr Mehildinens varumdrke. Varumdrket Me-
hildinen dr marknadsledande inom sjukvdrden i Finland och vdl etablerat
sedan Idng tid, det beddms darfér ha en obestdmbar nyttjandeperiod. Va-
rumdrket har vdrderats via sé kallade “relief-from-royalty”-metod, det vill
sdga diskontering av framtida sparade royaltybetalningar. Vid berdkningen
har royaltybesparingen fore skatt antagits uppgé till 2 procent av framtida
forsdljning, diskonteringsrdnta som anvdnts &r 9,37 (10,5) procent.

Moderbolaget 2009-12-31 2008-12-31

Ackumulerade anskaffningsvirden

Vid drets borjan 1,5 11

Nyanskaffningar 01 04

Utgdende balans 1,6 15

Ackumulerade avskrivningar enligt plan

Ingéende balans -05 -0.2

Arets avskrivning enligt plan pé

anskaffningsvérden -03 -03
-0.8 -0,5

Utgdende balans 0,8 1,0
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NOT 13 MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Nedlagda kostnader

Inventarier, verktyg och

Byggnader och mark annans fastighet installationer Totalt
Koncernen 2009-12-31 2008-12-31 2009-12-31 2008-12-31 2009-12-31 2008-12-31 2009-12-31 2008-12-31
Ackumulerade anskaffningsvirden
Vid drets bérjan 33 - 234]1 191,2 7183 616,8 9557 8080
Rorelseforvdry 15 34 - - 237 34 252 6.8
Ovriga férvirv 05 01 17,6 20,6 135,0 77,0 1531 97,7
Avyttringar och utrangeringar -0.2 -0,7 -3 -57 -32] -6,4 -35,4
Omklassificeringar = - 02 01 -15 -05 14 -04
Arets valutakursdifferenser - - -10,4 253 -229 53,7 —333 79,0
53 33 240,8 2341 846,9 7183 1092,9 955,7

Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Vid rets borjan -07 - -1053 =751 -4916 -4023 -597,6 —477,4
Rérelseforvary - -0,6 = - =99 =23 =99 -29
Avyttringar och utrangeringar - - 0,1 1,2 39 25,4 4,0 26,6
Omklassificeringar - - -0, -0, 0.6 0.5 05 04
Arets avskrivning -0 -0) -19,6 -19.9 -939 -78,0 -1136 -98.0
Arets valutakursdifferenser - - 50 -11.4 16,2 -34,9 21,2 —46.3

-0.8 -0,7 -119,9 -105,3 -574,7 —-491,6 -695,4 -597,6
UtgGende balans 4,5 2,6 120,8 128,8 272,2 226,7 397,5 3581
Taxeringsvdrden
Taxeringsvdrdet for byggnader och mark dr noll. Fastigheten dr e] skattepliktig d& den inrymmer vdrdinrdttning.
Inventarier som innehas under finansiella
leasingavtal ingdr med féljande belopp 2009-12-31 2008-12-31
Anskaffningsvarde 199,6 188,2
Ackumulerade avskrivningar enligt
plan pé anskaffningsvdrden -178,1 -162,7
Utgdende balans 21,5 25,5
Moderbolaget 2008-12-31 2007-12-31
Ackumulerade anskaffningsvérden
Vid drets borjan 01 01
Nyanskaffningar = 0.0
Utgdende balans 0,1 0,1
Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Ing@ende balans 0,0 0,0
Arets avskrivning enligt
plan pd anskaffningsvdrden - 0.0
Utgdende balans 0,1 0,1

NOTER




NOT 14 ANDELAR I INTRESSEFORETAG

Koncernen 2009-12-31 2008-12-31
Ackumulerade anskaffningsvirden

Vid drets borjan 2,8 2,5
Forvirv avintresseforetag - 0,1
Avyttring av intressefdretag -06 -03
Arets andel i intresseforetags resultat 0,6 01
Omrdkningsdifferens -04 04
Utgdende balans 24 2,8

SPECIFIKATION AV KONCERNMASSIGA VARDEN AVSEENDE AGD ANDEL

AMBEA ® ® ARSREDOVISNING 2

009

Koncernen
2009-12-31 Land Intdkt Resultat Tillgdngar Skulder  Egetkapital Agdandel%
Dotterfretagens innehav iintresseforetag:
Laser-Porus Oy, 1101689-2 Finland 1,6 35 0.2 42,7
Ndkokeila Oy (1.8.2008-31.7.2009), 0566037-4 Finland 0,6 -01 04 0,0 40
T66l6n Hammashoito Oy, 0432202-3 Finland 20
Koncernen
2008-12-31 Land Intdkt Resultat Tillgdngar Skulder  Egetkapital Agdandel%
Dotterfoéretagens innehaviintresseforetag:
Svensk Hdlsovards Badhotell AB, 556469-6606 Sverige - 0.0 0.2 0.0 0.2 34
Ida-Maria Kiinteistot Oy, 1642739-1 Finland 02 01 1.6 04 12 49
Laser-Porus Oy, 1101689-2 Finland 27 05 4,5 0.6 39 43
Ndkokeila Qy, 0566037-4 Finland 0,6 -0/ 05 0.0 05 40
T66l6n Hammashoito Oy, 0432202-3 Finland - - 03 0.0 03 20
35 0,5 71 1,0 6,1
Andelar i intresseforetag inkluderar ingen goodwill.
NOT 15 FINANSIELLA PLACERINGAR NOT 16 LANGFRISTIGA FORDRINGAR OCH
OVRIGA FORDRINGAR
Koncernen S LANGFRISTIGA FORDRINGAR SOM AR ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Finansiella tillgdngar som kan sdljas Koncernen B 2008-12-31
Aktier och andelar 132 14,1 -
Utgdende balans 13,2 14,1 I?epoynoner 02 08
Qvrigt 33 07
Koncernen har bedémt att verkligt viirde pé dessa tillgdngar i alla visentliga 35 15
avseenden dverensstdmmer med anskaffningsvdrden.
OVRIGA FORDRINGAR SOM AR OMSATTNINGSTILLGANGAR
Koncernen 2009-12-31 2008-12-31
Fordringar pa anstdllda 17 13
Skattekonto 19,1 28,7
Moms- och I8neskattefordran 29 33
Deposition férvdry av aktier = 10,0
Ovrigt 13,8 24,7
375 68,0
OVRIGA FORDRINGAR (KORTFRISTIGA)
Moderbolaget 2009-12-31 2008-12-31
Deposition vid férvdrv av aktier = 10,0
Momsfordran - 17
Skattekonto 02 19,5
Ovrigt 5.5 -
57 31,2
67

NOTER
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NOT 17 ANDELAR | KONCERNFORETAG

Moderbolaget 2009-12-31 2008-12-31

Ackumulerade anskaffningsvirden

Ingéende balans 19447 1934,7
Forvarv - -
Ldmnade aktiedgartillskott - 10,0

Forsdliningar - -
UtgGende balans 1944,7 19447

VASENTLIGA INNEHAV | DOTTERFORETAG | KONCERNEN
Tillika specifikation av moderbolagets direkta innehav i koncernféretag

2009-12-31 2008-12-31
Dotterforetag/0rg nr/Site Antal andelar Andeli% Redovisatvirde Redovisatvirde
Ambea Finland AB, 556699-5527, Stockholm 1000 100,0 27,1 27
Ambea Oy, 2027055-0 Helsingfors 81 100,0 = -
Mehildinen Oy, 1927556-5, Helsingfors 1500000 100,0 = -
Practimed Qy, 0679505-1, Helsingfors 15 100,0 - -
Carema Oy, 1558357-9, Helsingfors 38600 100,0 - -
Mehildinen Terveyspalvlut Oy, 2125610-1, Helsingfors 500 62,5 - -
Vaasan Magneetii Oy, 1842716-8, Vaasa 85 68,0 - -
Mehildinen Pori Oy, 2196139-6,Pori 1000 100% = -
Hyvinkddn lasten ja nuoten psykiatrinen hoito- ja kuntotusyksikkd Oy, 2049496-2 Seindjoki 1500 100% - -
Lastensuopjeluyksikko Wiljagard Oy, 2083002-8,Seindjoki, 1000 100% - -
llomantsin lastensuojeluyksikkd Ky, 2046206-9, Seindjoki 100% - -
Hyvinkddn lastenpsykiatrinen sairaala Oy, 2221253-0,Seindjoki 2500 100% - -
Lakeuden Majakka Oy, 2151041-3,Seindjoki 1000 100% - -
Lastensuojeluyksikkd Pesdpuu Ky, 1913865-9, Evijdrvi 100% - -
Lastensuojeluyksikkd Pihapuu Ky, 20006125-7,Kauhava 100% - -
Leivokoti Qy,1782799-5, Seindjoki 100 100% — -
Crystal Revontuli Qy, 1608704-0, Laukaa 100 100% - -
Leakeuden Maininki Oy,2137884-6, Seindjoki 1000 100% - -
Carema Vard £ Omsorg AB, 556531-6071, Stockholm 13363313 100,0 1917,6 1917,6
Carema AB, 556542-9908, Stockholm 1000 100,0 = -
Ortopediska Huset Viribus Unitis AB, 556403-5110, Stockholm 2400 100,0 - -
Carema Sjukvdrd AB, 556527-3751, Stockholm 351000 100,0 - -
Carema Primdrvard AB, 556570-3468, Stockholm 10000 100,0 = -
Brynds Hdlsocentral AB, 556620-7816, Stockholm 959 959 - -
Grastorps Nya Vérdcentral AB, 556620-7808, Stockholm 1000 100,0 - -
Gavle Vardcentral AB, 556591-8355, Stockholm 962 96,2 - -
Huslékarna i Kungsbacka, 556475-2003, Kungsbacka 1000 100,0 - -
Kdllereds Vdrdcentral AB, 556607-7631, Stockholm 1000 100,0 = -
Skogds Nya Vérdcentral AB, 556620-4128, Stockholm 1000 100,0 - -
Uddevalla Nya Vérdcentral AB, 556591-8363, Stockholm 1000 100,0 — -
Vdrdcentralen Lina Hage AB, 556568-9576, Stockholm 970 974 - -
Geneta Vdrdcentral AB, 556620-7790, Stockholm 980 974 - -
TrialNet i Stockholm AB, 556620-7592, Stockholm 1000 100,0 = -
LLG Holding HB, 969698-4330, Malm& 16 55,0 - -
Vdrdalliansen AB, 556491-6772, Stockholm 40000 100,0 - -
Gubbéngen Nya Vérdcentral AB, 556554-7378, Stockholm 19700 98,5 - -
Carema Primdrvdrd i Vastmanland AB, 556379-7934, Stockholm 40000 100,0 = -
CEN Medtjdnst AB, 55480-2394, Stockholm 100 100,0 - -
Hdlsobackens Ldkargrupp AB, 556452-5250, Ystad 1800 100,0 - -
Carema Specialistvard AB, 556284-9819, Stockholm 4375 100,0 - -
Sergelkliniken i Linkbping AB, 556463-7477, Stockholm 1000 100,0 - -
Carema Specialistvdrd Skéne AB, 556585-4709, Eslov 1961 100,0 - -
Carema Néarvérd AB, 556543-2878, Stockholm 10000 100,0 = -
NOTER
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NOT 17 FORTS
2009-12-31 2008-12-31
Dotterféretag/Org nr/Site Antal andelar Andeli% Redovisatviirde Redovisatviirde
Carema Psykiatri AB, 556469-6572, Stockholm 3000 100,0 = -
Carema Hjdrnhdlsan AB, 556760-8673, Stockholm 1000000 70,0 - -
Rent-A-Doctor AB, 556582-3480, Stockholm 1057520 100,0 = -
Rent A Dentist Sweden AB, 556552-2025, Stockholm 910 91,0 = -
Rentanurse Scandinavia AB, 556578-0847, Stockholm 1000 100,0 - -
Care Team Scandinavia AB, 556583-7324, Stockholm 1000 100,0 = -
Carema Care AB, 556469-9105, Sollentuna 100 000 100,0 = -
Medihem AB, 556205-3628, Stockholm 40000 100,0 = -
Carema Aldreomsorg AB, 556573-6450, Solna 10000 100,0 - -
Grannskaps Service-boende och Service i Ostergdtland AB, 556441-1717, Solna 1200 100,0 - -
Mogdrden Omsorg AB, 556542-9940, Lerum 100 100,0 = -
Mdlarvdrd AB, 556468-4354, Stockholm 10000 100,0 - -
Nya Néshemmet AB, 556608-6715, Vansbro 5010 100,0 - -
Opalen Vdrd AB, 556455-5208, Solna 3000 100,0 - -
Saltsjébadens Sjukhus AB, 556492-9148, Stockholm 1000 100,0 - -
Skdneborg Vérd AB, 556319-5949, Lund 1000 100,0 - -
Carema Aldreomsorg 1 AB, 556466-3218, Sollentuna 160 000 100,0 - -
Carema Orkidén AB, 556470-1901, Upplands Vésby 55000 100,0 - -
AB Dungens Boende, 556548-2766, Stockholm 1000 100,0 - -
Carema VIP AB, 556496-9367, Sollentuna 100 100,0 - -
Dallotsen Utvecklingscenter AB, 556661-2718, Gagnef 1000 100,0 = -
Hedens Omvdrdnadscenter AB, 556537-7180, Bolinds 1000 100,0 = -
Planeringshemmen AB, 556619-7959, Stockholm 1000 100,0 - -
Skarpndck Care AB, 556468-9270, Stockholm 10000 100,0 - -
Tasava AB, 556558-6871, Stockholm 1200 80,0 = -
Trehdrna Omsorger AB, 556334-8407, Tingsryd 1000 100,0 - -
Eken Care AB, 5556529-1803, Eksjo 15000 100,0 = -
Lyckobostdder, 556550-4916, Eksjo 1000 100,0 = -
Berglunda Sjukhem, 556520-8351, Eksjo 1000 100,0 - -
Furuvikens Sjukhem, 556118-6403, Eksjo 100 100,0 = -
Annebergs Behandlingshem AB, 556568-5020, Ndssjo 1000 100,0 - -
E-Care Fastigheter AB, 556575-0204, Eksjo 7000 100,0 - -
Hornans Livs i Eksjo AB, 556586-5770, Eksjo 1000 100,0 - -
Carema AS, 984 328 915, Oslo, Norge 2945 100,0 - -
Carema Omsorg AS, 984 328 923, Oslo, Norge 700 100,0 - -
Friskvernklinikken AS, 975 984 168, Asker, Norge 122 100,0 = -
Rent-A-Doctor AS, 983196 659, Oslo, Norge 1000 100,0 - -
1944,7 19447
NOT 18 FORDRINGAR PA KONCERNFORETAG NOT 19 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH
UPPLUPNA INTAKTER
Moderbolaget 2009-12-31 2008-12-31
Ingéende balans 15252 1506.8 Koncernen 2009-12-31 2008-12-31
Tillkommande fordringar - - Férutbetalda hyror 52 388
Reglerade fordringar -167,7 Upplupna intdikter 52,0 266
Arets valutakursdifferens -937 232,6 Forutbetalda leasingavgifter 10 14
Omklassificeringar —52,9 -46,5 Ovriga poster 18,6 16,9
13786 1525,2 123,7 83,7
Moderbolaget 2009-12-31 2008-12-31
Forutbetalda hyror 0.2 0.2
Ovriga poster 07 03
0,9 0,5

NOTER 69
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NOT 20 EGET KAPITAL

KONCERNEN
SPECIFIKATION AV EGET KAPITALPOSTEN RESERVER

Omrikningsreserv —Koncernen 2009-12-31 2008-12-31
IngGende omrdkningsreserv 142,1 137
Arets omrakningsdifferenser -536 128,4
Utgdende omrdkningsreserv —88,5 1421
Sékringsreserv —Koncernen

Ing@ende sdkringsreserv -09 12,5
Vérdefdrdndring rdnteswap -9.2 -18,6
Skatteeffekt 24 52
Utgdende sdkringsreserv =17 -09

Registrerat antal aktier 282 891 568 st a 10 Ore; fordelat p& 282 891 568
stycken B-aktier med rostetal 1 per aktie.

OVRIGT TILLSKJUTET KAPITAL

Avser eget kapital som dr tillskjutet frn dgarna. Har ingdr del av Gverkurs-
fonder som forts over till reservfond per den 31 december 2005. Avsdttning-
ar till dverkursfond frdn den 1 januari 2006 och framover redovisas ocksa
som tillskjutet kapital.

RESERVER

Omrdkningsreserv

Omrdkningsreserven innefattar alla valutakursdifferenser som uppstar vid
omrikning av finansiella rapporter frén utldndska verksamheter som har
upprdttat sina finansiella rapporter i en annan valuta dn den valuta som
koncernens finansiella rapporter presenteras i. Moderbolaget och koncer-
nen presenterar sina finansiella rapporter i svenska kronor.

Sdkringsreserv
Vdrdering av rdnteswappar till verkligt varde med virdefordndringen redovi-
sas via dvrigt totalresultat.

Balanserade vinstmedel inklusive drets resultat
| balanserade vinstmedel inklusive drets resultat ingdr intjanade vinstmedel i
moderbolaget och dess dotterféretag och intresseféretag.

Utdelning
Ingen utdelning féreslds.

MODERBOLAGET

Bundna fonder

Bundna fonder inklusive reservfonden fér inte minskas genom vinstutdel-
ning. Syftet med reservfonden @r att spara en del av nettovinsten som inte
gdr @t for tackning av balanserad forlust.

Fritt eget kapital

Overkursfond

Ndr aktier emitteras till dverkurs, det vill sdga for aktierna ska betalas mer
@n aktiernas kvotvérde, ska ett belopp motsvarande det erhdlina beloppet
utover kvotvdrdet pd aktierna, foras till Gverkursfonden.

Fond for verkligt virde

Redovisning sker direkt mot fond for verkligt varde ndr vardeforandringen
avser ett sdkringsinstrument och de tillampade principerna for sdkringsre-
dovisning tilldter att en del av eller hela vardefordndringen inte redovisas i
resultatrdkningen.

Balanserade vinstmedel
Utgdrs av tidigare drs balanserade resultat efter att en eventuell vinstutdel-
ning ldmnats.
Utgor tillsammans med Grets resultat summa fritt eget kapital, det vill
sdga det belopp som finns tillgdngligt for utdelning till aktiedgarna.
Styrelsen foresldr att det fria egna kapitalet i sin helhet balanseras i ny
rdkning.

NOT 21 RESULTAT PER AKTIE

2009-12-31 2008-12-31
Resultat per aktie fére utspédning

Arets resultat hdnforligt till moderbolagets

aktiedgare 2759 170,8
Vdgt antal utestdende aktier 282891568 282891568
Resultat per aktie fore utspédning

(SEK) 0,98 0,60
Vigt genomsnittligt antal utestdende

stamaktier,efter utspédning

Antal aktier

Vdgt genomsnittligt antal stamaktier

under dret,fore utspddning 282891568 282891568
Effekt av full konvertering av konvertibla

skuldebrev 129150965 129150965
Effekt av full konvertering av utestdende

optioner 80071240 79986003

Vigt genomsnittligt antal stamaktier
under dret, efter utspddning 492113773 492028536
Med anledning av att berdkningar av resultat per aktie efter utspddning for-
utsdtter information om koncernens marknadsvdrde och denna ej foreligger,
har uppgiften ej presenterats.

NOT 22 FORLAGSLAN OCH KONVERTIBLA LAN

Koncernen och Moderbolaget 2009-12-31 2008-12-31

Konvertibla IGn

Nominellt viirde 152,4 1524

Varav redovisats som skuld vid drets

ingdng 84,1 773

Arets skuldupprakning 74 6.8

Redovisad skuld 31 december 91,5 84,1

Forlagslan 8,8 8,6
100,3 92,7

Konvertibla lGnen I6per utan ranta.

Innehavaren dger rdtten att under tiden fran den 15 december 2005 till och
med den 30 december 2015 utnyttja sin rdtt att erhdlla en aktie per varje
innehavd konverteringsrdtt. Konvertibler som inte konverterats till ordindra
aktier inloses till nominellt belopp fore den 31 december 2015. Konvertibelns
nominella belopp fordelas mellan skuld och eget kapital samt uppskjuten
skatt .Skulden rdknas I6pande upp t.o.m forfallodatum.

NOTER




NOT 23 RANTEBARANDE SKULDER

Noten innehdller information om foretagets avtalsméssiga villkor avseende
rdntebdrande skulder. F&r mer information om foretagets exponering for
ranterisk och risk for valutakursfdrandringar, se not 31.

Koncernen 2009-12-31 2008-12-31

Langfristiga skulder
Bankldn 31245 32715
Konvertibla IGn 91,5 84,1
Forlagslan 8.8 8,6
Finansiella leasingskulder 10,5 6,2
Ovriga rintebdrande skulder 2.2 -
32375 33704

Kortfristiga skulder
Kortfristig del av bankldn 57,7 57,7
Kortfristig del av finansiella leasingskulder 11,8 16,7
Ovriga kortfristiga skulder 2.4 -
71,9 74,4
Summa réintebdrande skulder 3309,4 3444,8

Villkor och dterbetalningstider framgdr av not 31.

Sikerhet for bankiGnen dr utstdllda med ett belopp av MSEK 3 891,4

(4 027,4) i foretagets andelar i dotterféretag, samt en féretagsinteckning
om MSEK 1151,7 (1202,9).

SKULDER AVSEENDE FINANSIELLA LEASINGAVTAL M.M.
Finansiella leasingavtal avser framtida leasingavgifter hdnforliga till avtal
under finansiell leasing.

Framtida betalningar forfaller enligt nedan:

Minimi Minimi
lease- Kapital- lease- Kapital-
avgifter Rdnta  belopp avgifter Rdnta  belopp
Koncernen 2009 2009 2009 2008 2008 2008
Inom ett ar 12,2 03 1.8 17.9 1.3 16,7
Mellan ett
och fem Gr 10,3 0,07 10,5 6.4 03 6,2
Senare dnom
fem ar - - - - - -
22,5 0,37 22,3 24,3 1.6 229
NOT 24 SKULDER TILL KREDITINSTITUT
Moderbolaget 2009-12-31 2008-12-31
Langfristiga skulder
Bankldn 3124,5 32712
Forlagsldn, konvertibla Ién och
forlagsbevis med optionsratt 100,4 92,7
32249 33639
Kortfristiga skulder
Kortfristig del av bankldn 57,7 57,7
57,7 57,7
Skulder som forfaller till betalning
senare @n fem dr efter balansdagen
Bankldn 29774 3060,0
Konvertibla IGn 152,4 152,4

NOTER
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NOT 25 OVRIGA ICKE RANTEBARANDE SKULDER

Koncernen 2009-12-31 2008-12-31

Ovriga léngfristiga skulder
Tilldggskopeskilling 32,6 -
Derivat som innehas for sakring 104 09
Ovrigt 6.8 7.2
49,8 8,1

Ovriga kortfristiga skulder
Kallskatt 619 69,0
Forskottsbetalning frén kunder 18,7 17,6
Skuld till privatpraktiserande Idkare 12,8 m.6
Momsskuld 2,2 1.4
Skattekonto 4,6 -
Skuld @nnu ej erlagd kopeskilling 329 49,2
Ovrigt 23,0 1.6
256,1 260,4
Moderbolaget 2009-12-31 2008-12-31

Ovriga kortfristiga skulder
Kdllskatt och momsskuld 04 03
Skuld &nnu ej erlagd kdpeskilling = 10,0
04 10,3

NOT 26 PENSIONER

KONCERNENS PENSIONSPLANER

AVGIFTSBESTAMDA PLANER

/itoganden for tjanstepensioner f6r Ambeakoncernens anstdllda i Sverige
forsdkras hos Alecta. | Ambeakoncernens norska dotterforetag tillhandahdills
ersdttning genom en avgiftsbestdmd plan Vital Sikret och dels genom tva
formansbestdmda planer KLP och Vital AFP. Vital Sikret var till och med 2006
en férmansbestdmd plan som vid 2007 Grs utgdng Gvergick till en avgiftsbe-
stamd plan. | Vital Sikret kvarstér dock redovisning av forménsbestdmda planer
avseende personer som redan var pensiondrer vid 2007 drs utgdng. Ambeas
anstdllda i Finland ingdr i det finska systemet TE L-plan, som redovisas som

en avgiftsbestdmd plan. | Norge finns forménsbestdmda planer vilka endast
uppgdr till mindre belopp och ddrmed inte skulle ha ndgon vdsentlig inverkan
pé koncernens resultat. NettoGtagandet uppgdr till 7,0 (6,7) Forpliktelser
avseende avgifter till avgiftsbestémda planer redovisas som en kostnad i resul-
tatrdkningen ndr de uppstar.

FORMANSBESTAMDA PENSIONSPLANER | SVERIGE

,&togonden for alderspension och familjepension for tjgnstemdn i Sverige tryg-
gas genom forsdkring i Alecta och liknande planer. Enligt ett uttalande frdn
Radet for finansiell rapportering, UFR 3, dr dessa formdansbestdmda planer som
omfattar flera arbetsgivare. For rdkenskapséren 2009 och 2008 har bolaget
inte haft tillgang till sédan information som gor det majligt att redovisa dessa
planer som férménsbestdmda planer. Pensionsplanerna enligt IT P som tryggas
genom en fGrsckring i Alecta och liknande, redovisas darfor som en avgiftsbe-
stdmd plan. Arets avgifter f&r pensionsforsdkringar som redovisas som avgifts-
bestdmda planer uppgdr till MSEK 238,1 (157,3). Alectas Gverskott kan fordelas
till forsdkringstagarna och/eller de férsdkrade. Vid utgdngen av 2009 uppgick
Alectas 6verskott i form av den kollektiva konsolideringsnivan till 141 procent
(112). Den kollektiva konsolideringsnivan utgérs av marknadsvdrdet pa Alectas
tillgdngar i procent av férsdkringsdtagandena bertknade enligt Alectas forsdk-
ringstekniska berdikningsantaganden, vilka inte verensstdmmer med IAS 19.

Koncernen 2009-12-31 2008-12-31

Kostnader for avgiftsbesdmda planer (inkl.

sdrskild I6neskatt) 3515 245,22
n
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NOT 27 OVRIGA AVSATTNINGAR

Ovriga avsdttningar bestdr av en férlustriskreserv fér vérdkontrakt inom Carema Care.
Kostnad for forlustriskreserv for vardkontrakt har redovisats under vriga rérelsekostnader i
koncernens rapport dver totalresultat.

Per1januari2009 -

Redovisat i resultatrdkningen:

— tillkommande avsdttningar 5]
Per 31 december 2009 51
NOT 28 UPPSKJUTNA SKATTEFORDRINGAR Uppskjuten
Moderbolaget skatte- Uppskjuten
OCH SKATTESKULDER 2009-12-31 fordran skatteskuld Netto
REDOVISADE UPPSKJUTNA SKATTEFORDRINGAR OCH SKULDER
Finansiella anldggningstillgdngar 2,7 - 2,7
Uppskjuten . °
Koncernen skatte- Uppskjuten Konvertibla In - 184 -18,4
2009-12-31 fordran skatteskuld Netto -
Qvrigt = -03 -03
Immateriella tillgangar - —-144,3 1443 2,7 —-18,7 -16,0
Nedlagda kostnader p& annans
fastighet 04 - 04 Uppskjuten
i i ] _ _ _ skatte- Uppskjuten
Maskiner och inventarier 16 s 2008-12-31 fordran skatteskuld Netto
Finansiella anldggningstillgdngar 2,7 - 2,7
Periodiseringsfond _ -80 -80 Finansiella anldggningstillgdngar 03 - 03
Ovriga avsdttningar 36 = 36 Iﬁonvertlblu an - —204 —204
Underskottsavdrag 13 - 13 Qvrigt - -03 -03
Konvertibla IGn - -18,4 -18,4 03 -207 —20.4
Ovrigt = =95 =95 .
ki | normalfallet uppstdr inga tempordra skillnader mellan redovisat och
8.0 -187,8 -179,8 skattemdssigt vdrde pd innehav av ndringsbetingade andelar, det vill sdga
Nettoredovisning -8,0 8,0 - varken vid avyttring eller utdelning, eftersom dessa hdndelser inte dr skat-
Netto uppskjuten skatteskuld - 1798 1798 tepliktiga.
EJ REDOVISADE UPPSKJUTNA SKATTEFORDRINGAR
Avdragsgilla tempordra skillnader och skattemdssiga underskottsavdrag
UPPSEiuten Uppski for vilka uppskjutna skattefordringar inte har redovisats i resultat- och
skatte- Uppskjuten . .
2008-12-31 fordran skatteskuld Netto balansrakningarmna:
Immateriella tillgangar - —-152,7 -152,7
N Koncernen 2009-12-31 2008-12-31
Nedlagda kostnader pd annans
fastighet 03 - 03 Skattemdssiga underskott 953 953
Maskiner ochinventarier 01 -64 -6.3 95,3 95,3
Finansiella anldggningstillgéngar - 03 03
Periodiseringsfond _ -75 75 Skqttevdrdet av de sk_ottemdssiga underskottsovdroge_n i Finland h9r inte
. ey aktiverats som uppskjuten skattefordran eftersom det inte har beddmts san-
Ovriga avsdttningar 4] -0l 40 nolikt att de kommer att kunna utnyttjas inom en néra framtid. Underskotts-
Underskottsavdrag 1,4 - 1,4 avdragen har ingen forfallotid.
Konvertibla In - -204 -20,4
Ovrigt 08 -79 -7
6,7 -194,8 —-188,0
Nettoredovisning -6,7 6,7 -
Netto uppskjuten skatteskuld - -188,0 -188,0

FORANDRING AV UPPSKJUTEN SKATT | TEMPORARA SKILLNADER OCH UNDERSKOTTSAVDRAG

Koncernen Belopp vid Grets Redovisat 6ver Redovisatmot  Forvidrv/avyttring Belopp vid drets
2009-12-31 ingéng resultatrdkningen eget kapital avrorelse Omrdkning utgdng
Immateriella tillgangar —-152,6 17,0 - -14,6 6,0 —1443
Nedlagda kostnader pd annans fastighet 03 0,1 - — — 04
Maskiner ochinventarier -6,2 -0,2 = 1,2 = -76
Periodiseringsfond -75 0,5 - -1,0 - -8,0
Ovriga avsdttningar 4] -03 - - -0 36
Underskottsavdrag 1.4 -0,2 - - 0.2 13
Finansiella anldggningstillgdngar 03 - 2.4 - - 2,7
Konvertibla 1n -20,4 2.0 — _ — -18,4
Ovrigt 74 -28 = = 04 -95

-188,0 16,0 2,4 -16,6 6,5 -179,8
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NOT 28 FORTS

Koncernen Belopp vid rets Redovisat 6ver Redovisatmot  Forvirv/avyttring Belopp vid drets
2008-12-31 ingdng resultatrikningen eget kapital avrorelse Omrdkning utgdng
Immateriella tillgGngar -160,3 28,0 - =57 -14,6 —-152,6
Nedlagda kostnader p& annans fastighet -1,0 13 - - — 03
Maskiner och inventarier -93 30 - - 01 -6,2
Periodiseringsfond -8,0 0,8 - -0.3 - =75
Ovriga avsdttningar 18 20 - - 03 4]
Underskottsavdrag 26 =11 - - -0/1 1.4
Finansiella anldggningstillgéngar -4.9 - 52 - - 03
Konvertibla IGn -223 19 - - _ ~20,4
Ovrigt -27 -27 -06 - -14 -74
—-204,1 33,2 4,6 -6,0 -15,7 -188,0

Moderbolaget Belopp vid drets Redovisat dver Redovisat mot eget Belopp vid Grets
2009-12-31 ingdng resultatrdkning kapital Omrikning utgdng
Finansiella anldggningstillgéngar 03 - 24 - 2,7
Konvertibla IGn -204 2,0 - - -18,4
Ovrigt -03 - - - -03
-20,4 2,0 2,4 - -16,0

Moderbolaget Belopp vid drets Redovisat dver Redovisat mot eget Belopp vid drets
2008-12-31 ingdng resultatrdkning kapital Omrdkning utgdng
Finansiella anldggningstillgdngar -49 - 52 - 03
Konvertibla IGn -223 1.9 - - -204
Ovrigt - -03 - - -03
-27,2 1.6 52 - -20,4

NOT 29 UPPLUPNA KOSTNADER OCH
FORUTBETALDA INTAKTER

Koncernen 2009-12-31 2008-12-31
Semesterloner 282,0 2379
Upplupna personalkostnader 2209 2031
Forskottsfakturerade vardavgifter 57,2 585
Upplupna réntekostnader - 0.5
Upplupna konsult- och revisionskostnader 14,3 -
Ovriga poster 70,5 68,9
644,9 5689

Moderbolaget 2009-12-31 2008-12-31
Semesterloner 0.8 07
Upplupna personalkostnader 1.9 2]
Upplupen rdntekostnad - 0,5
Upplupna konsult- och revisionskostnader 9,7 -
Ovriga poster - 30
12,4 6,3
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NOT 30 VARDERING AV FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER TILL VERKLIGT VARDE

Finansiella
Derivat som anvindsi Kund- och . tillgéngar som Summa
Koncernen 2009 sdkringsredovisning Idnefordringar Ovriga skulder kanséljas  redovisat viirde Verkligt viirde
Langfristiga fordringar 13,2 13,2 13,2
Kundfordringar 6551 6551 6551
Ovriga fordringar = =
Summa = 655,1 = 13,2 668,3 668,3
Langfristiga rintebdrande skulder 32248 32248 32629
Langfristiga skulder 10,4 10,4 10,4
Kortfristiga rdntebdrande skulder 57,7 57,7 57,7
Leverantorsskulder 158,0 158,0 158,0
Summa 10,4 = 3440,5 = 3450,9 3489,0
Finansiella
Derivat som anvénds i Kund-och N tillgdngar som Summa redovisat
Koncernen 2008 sdkringsredovisning Idnefordringar Ovriga skulder kan séiljas viirde Verkligt virde
Langfristiga fordringar 14,1 14,1 14,1
Kundfordringar 625,8 625,8 625,8
Ovriga fordringar - -
Summa - 625,8 - 14,1 639,9 639,9
Langfristiga rintebdrande skulder 33642 33642 3386,8
Kortfristiga réintebdrande skulder 57,7 5771 577
Leverantdrsskulder 1527 152,7 1527
Summa - - 3574,6 - 3574,6 3597,2
Derivat som anvénds i Kund-och 5 Summa
Moderbolaget 2009 sdkringsredovisning Idnefordringar Ovriga skulder redovisat viirde Verkligt viirde
Langfristiga fordringar 13783 13783 13783
Ovriga fordringar 3297 3297 3297
Summa - 1708,0 = 1708,0 1708,0
Langfristiga rdntebdrande skulder 32249 32249 32629
Langfristiga skulder 10,4 104 104
Kortfristiga réintebdrande skulder 5771 57,7 57,7
Leverantdrsskulder 1.3 13 1.3
Summa 10,4 = 32839 32943 33323
Derivat som anvinds i Kund- och N Summa
Moderbolaget 2008 sdkringsredovisning Iénefordringar Ovriga skulder redovisat véirde Verkligt viirde
Langfristiga fordringar 15252 15252 1525,2
Ovriga fordringar 186,9 186,9 186,9
Summa - 17121 - 17121 17121
Langfristiga rantebdrande skulder 33639 33639 3386,2
Kortfristiga rdntebdrande skulder 57,1 57,7 57,7
Leverantdrsskulder 6.9 6,9 6.9
Summa - - 34285 3428,5 34511
Féljande sammanfattar de metoder och antaganden som friimst an- RANTEBARANDE SKULDER
viints for att faststdilla verkligt viirde pd de finansiella instrument som Verkligt virde fér finansiella skulder som inte &r derivatinstrument berdknas
redovisas i tabellen ovan pd framtida kassafléden av kapitalbelopp och rdnta diskonterade till aktuell
marknadsrdnta pd balansdagen.
VARDEPAPPER
For noterade vérdepapper bestdms verkligt varde med utgdngspunkt frén KONVERTIBLA SKULDEBREV
tillgdngens noterade kdpkurs pd balansdagen utan tilldgg for transaktions- Det verkliga véirdet av skulddelen i konvertibla skuldebrev beréknas genom
kostnader vid anskaffningstillfdllet. ] heller beaktas potentiella transaktions- diskontering av framtida kassafldden av kapitalbelopp och rénta diskonterade
kostnader vid avyttring av en tillgang. med anvdndning av en marknadsréinta hos liknande skulder utan konverte-
ringsratt.
DERIVATINSTRUMENT
For valutakontrakt bestdms det verkliga vérdet med utgéngspunkt frén no- FINANSIELLA LEASINGSKULDER
terade kurser om sddana finns tillgéingliga. Om sGdana inte finns tillgéngliga Verkligt virde dr baserat p& nuvdrdet av framtida kassafloden diskonterade till
berdknas det verkliga virdet genom en diskontering av skillnaden mellan den marknadsrantan fér liknande leasingavtal.

avtalade terminskursen och den terminskurs som kan tecknas pd balansda-
gen for den Gterstéende kontraktsperioden. Diskontering gors till riskfri rinta
baserad pd statsobligationer.

Det verkliga vdrdet for rinteswapar baseras pd formedlade kreditinsti-
tuts vardering, vars rimlighet provas genom en diskontering av berdknade
framtida kassafloden enligt kontraktets villkor och férfallodagar och med
utgéngspunkt i marknadsrdntan for liknande intrument p& balansdagen.

KUNDFORDRINGAR OCH LEVERANTORSSKULDER

For kundfordringar och leverantérsskulder med en kvarvarande livslangd pd
mindre @n sex ménader anses det redovisade vérdet reflektera verkligt vdrde.
Kundfordringar och leverantorsskulder med en livsldngd Gverstigande sex
manader diskonteras i samband med att verkligt vdrde faststdlls.
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NOT 31 FINANSIELLA RISKER OCH
FINANSPOLICIES

Finansiella tillgdngar i Ambeakoncernen bestdr framst av kundfordringar

som foljd av leverans av sjukvérds- och omsorgstjénster samt likvida medel.
Ambeakoncernens finansiella skulder bestdr till stor del av Idn, som upptagits
frimst for att finansiera forvdrv och i mindre omfattning for att finansiera
rorelsekapitalet i koncernen. De finansiella skulderna ger upphov till ranterisker
vilka frdmst hanteras av rdntederivat, under 2009 var 50 procent av koncer-
nens bankl@n sdkrade med rdntederivat.

Ansvar for hantering av finansiella risker i moderbolaget och koncernen
har den centrala ekonomifunktionen i moderbolaget under ledning av koncer-
nens ekonomi- och finansdirektdr. Policies utformas av ekonomifunktionen
och beslutas av styrelsen.

Koncernens valutarisker utgors framst av omrdkningsexponering genom
Ggande av dotterbolag i Finland och Norge samt upptagande av 1an i lokal
valuta i samband med forvdrv ddr resultatexponering, men ej balansexpone-
ring, sdkras.

KREDITRISK | FINANSIELL VERKSAMHET

Den finansiella verksamheten i koncernen medfor exponering for kreditrisk.
Det dr frdmst motpartsrisker i samband med fordringar pd banker som uppstar
vid placering av likvida medel och k&p av derivatinstrument. Ambeas motpar-
ter regleras i det finansieringsavtal som bolaget tecknat i december 2007.

KREDITRISK | KUNDFORDRINGAR
Risken att féretagets kunder inte uppfyller sina Gtaganden, det vill siga att
betalning ej erhdlls for kundfordringar utgor en kundkreditrisk.
Ambeakoncernens kreditrisker Gr mycket smd. En stor del av koncernens
omsdttning avser forsdljning till kommuner och landsting for vilka kreditrisken
betraktas som mycket liten. For dvriga kunder har gruppen som policy att
tjanster enbart sdljs till kunder med en god kredithistorik. Ndgon storre kon-
centration mot enstaka Ovriga kunder forekommer heller inte, forsdljningen dr
fordelad pd ett stort antal kunder.

Redovisat véirde

Aldersanalys, forfalina ej nedskrivna

kundfordringar 2009-12-31 2008-12-31
Ej forfallna kundfordringar 587,8 5445
Forfallna kundfordringar 0-30 dgr 46,8 63,8
Forfallna kundfordringar > 30 =90 dgr 12,6 10,7
Forfalina kundfordringar > 90 —360 dgr 7.9 6.8

655,1 625,8

Reserven for osdkra kundfordringar uppgick till 1,1 MSEK per den 31 december
2009 (2008: 2,0 MSEK).

Redovisade belopp, per valuta, fér Koncernens kundfordringar och andra
fordringar @r foljande:

2009-12-31 2008-12-31
SEK 430, 2 4124
EUR 215,7 194,7
NOK 9,2 18,7
Per den 31 december 655,1 625,8

LIKVIDITETS-/UPPLANINGSRISK
Med likviditetsrisk avses risken att finansiering inte alls kan erhdllas, eller en-
dast till kraftigt 6kade kostnader.

For Ambea som expanderar dr det visentligt att ha krediter som tdcker
behov av rérelsekapital och kdpeskilling for forvarv. Likviditetsreserven for
Ambea bestér av bekrdftade kreditfaciliteter, om totalt MSEK 372. Vid drsskif-
tet utnyttjandes denna facilitet till ett véirde av MSEK 207,1. Ambea har dven
en bekrdftad forvdrvsfacilitet om MSEK 372 som vid drsskiftet var outnyttjad.
Koncernen har rullande tolv manaders likviditetsplanering som omfattar alla
koncernens enheter. Planeringen uppdateras varje manad.

Eventuella placeringar ska géras i rintebdrande virdepapper med 1Gg risk
och hog likviditet.

RANTERISK
Med rdnterisk avses risken att forandringar i marknadsréntan pdverkar kon-
cernens rdntenetto negativt.

NOTER
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Koncernen
Radnterisken @r risken att marknadsrdntor pdverkar kassaflodet eller det
verkliga vdrdet pd finansiella tillgdngar och skulder. For tillgdngar och skulder
som I6per med rorlig rdnta fér en fordndring av marknadsrdntor en direkt
effekt pé kassaflodet, medan for fastférrantade tillgdngar och skulder pa-
verkas istdllet det verkliga vérdet. Ambeakoncernens kundfordringar dr inte
réintebdrande. Rantebdrande tillgéngar finns i form av rdntederivat och likvi-
da medel, samt placeringstillgdngar inom ramen for férménsbestdmda pen-
sionsplaner. Rantebdrande skulder bestdr av Ién, i stor utstrdckning avsedda
att finansiera férvarv och i mindre omfattning for att finansiera rorelsen.
Lanen utgdrs dels av bankidn till rorlig rdnta och ett mindre konvertibel-
1&n till fast réinta. FOr att hantera rdnteriskerna i bankl@nen anvadnds rdnte-
derivat i form av rdnteswapavtal ddr rantebindningstiden for banklGnen har
omvandlats till fast rénta. Vid drsskiftet Iopte 50 procent av Idnen med fast
rénta. Givet samma Idneskuld och samma rdntebindningstider som vid drs-
skiftet skulle en féréndring av marknadsréntan med +/— 100 réntepunkter
(1 procentenhet) fordndra réintenettot med +/— MSEK 16,6 (16,6). Avtalet
forfaller 2012-06-30.

Moderbolaget

Moderbolagets ranterisker skiljer sig inte frén koncernens. Merparten av
koncernens uppl@ning gors i moderbolaget. Ranterisken i den rorliga uppld-
ningen har omvandlats till fast ranta genom rdnteswapavtal.

VALUTARISK

Med valutarisk avses risken att fluktuationer i valutakurser paverkar foreta-
gets resultat eller dess ekonomiska situation. Ambea skiljer pd tvé typer av
exponering: omrdkningsexponering och transaktionsexponering.

Omrékningsexponering

Ambea dr exponerat for omrdkningsexponering dels vid vdrdering av gooduwill
i utlandsk valuta, dels genom sina heldgda dotterforetag i Finland och Norge,
da nettotillgGngen rdknas om till svenska kronor med bokslutsdagens kurs.
De differenser som dé uppstdr pd grund av att valutakurserna dndrats sedan
foregdende bokslut férs direkt till eget kapital. Delar av nettoexponeringen i
utldndsk valuta har sdkrats ekonomiskt genom upptagande av 1&n i tillgng-
ens valuta. Vid omrdkning av Idnen till bokslutskurs redovisas kursdifferensen
i resultatrdkningen som finansiell kostnad netto efter kursdifferenser pd
motsvarande vidareutl@ning av medlen till koncernforetag. En férandring

av EUR/SEK kursen med +/—10 procent skulle 6ka/minska koncernens eget
kapital med MSEK108,6 (99 ) och resultatet med MSEK 19,8 (13,5). Ndgon
kénslighetsanalys for forandringar i NOK/SEK gors ej dd denna inte dr ma-
teriell.

Transaktionsexponering
Ambeagruppen har inte ndgon transaktionsexponering dd intdkter och kost-
nader &rilokal valuta i respektive land.

AVTALSVILLKOR

Ambeas uppld@ning fran banker regleras i kreditfacilitetsavtal. Upptagna
IGninom ramen for dessa faciliteter varierar i réinta och forfallostruktur.

Per balansdagen uppgdr avtalade kreditfaciliteter till MSEK 3 991,1(4 149) i
koncernen och moderbolaget, varav utnyttjade krediter till MSEK 3 454,2
(3493,0). Bankl@nen IGper initialt till rorlig ranta dar MSEK1183,5 (1 237,8)
och MEUR 42,5 (42,5) av denna uppldning genom swapavtal omvandlades
till fast ranta. For dessa swapavtal tilldmpas sdkringsredovisning i koncernen.
Moderbolagets och koncernens forlagsién I6per med fast nominell rénta.
Denna rdnta kapitaliseras och forfaller till betalning ndr Idnen ska 16sas.

Stdllda sdkerheter utgors av; aktier i Carema Vérd och Omsorg AB, aktier
i flertalet dotterforetag till Carema, aktier i Ambea Finland AB och flertalet
av dess dotterforetag. Den avtalade kreditfaciliteten har covenants vilket
bland annat innebdr regelbunden rapportering av utfallet av dessa villkor i
samband med del- och drsbokslut.

Forlagslénen 16per med 8,5 procent nominell rdnta. Kapitaliserade rdntor
|6per med 8,5 procent rdnta. Lanen samt kapitaliserade rantor forfaller den
31 december 2015.

Forlagsbevisen I6per med rorlig rdnta 90 dagar baserad pd STIBOR,
rdntorna kapitaliseras. Lanen samt kapitaliserade rdntor forfaller den 31
december 2015.

De konvertibla forlagsidnen har berdknats till sitt marknadsmdssiga
virde. Ldnen I6per till den 31 december 2015 utan rdnta.

KANSLIGHETSANALYS
En fordndring av marknadsrdntan med +/— 1 procent skulle minska/6ka kon-
cernens resultat med MSEK 16,2 fér 2009 (16,6).

LOPTIDSANALYS FOR FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER
Tabellen pd ndsta sida redovisar den effektiva rdntan pd balansdagen och de
finansiella tillgdngarnas/skuldernas nettoutfléde. Vid berdkningar har rdntan
pd balansdagen samt valutakurs pd balansdagen anvdnts.
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NOT 31 FORTS

Rdntebind- Effektiv Nc:)r:llgs:)lti Totalt

Koncernen 2009 Rintesats % ningstid’ rdnta’ MSEK 2009-12-31 Inom14r? 2Gr? 3ar? 44r? >54r?
Kreditfaciliteter SEK

Lanefacilitet A 2,23 Rorlig3madn 2,25 345,0 3450 76,6 75,0 734 7.9 70,3
Lé&nefacilitet B 2,73 Rorlig 3 mén 2,76 2022 2022]1 56,0 56,0 56,0 560 21293
Upplé&ningskostnader -649 1.3 1.3 -11.3 —11,3 -19,7
Forlagsbevis med optionsrétt 2,48 Rorlig 3 man 2,48 8,8 838 8,8
Konvertibla skuldebrev A Ingen 8,50 90,1 552 349
Konvertibla skuldebrev B Ingen 9,40 62,3 36,3 26,0
Finansiella leasingskulder 2,23 Fast 2,25 17,1 17,1 6.9 54 2,7 1] 07

2545,4 2419,6 128,2 1251 120,8 1n7,7 22503

Nominellt
Réntebind- Effektiv beloppi Totalt
Rintesats % ningstid' ranta’ MEUR 2009-12-31 Inom14r? 2ar 34r? 4 6r >54ar
Kreditfaciliteter EUR
Lanefacilitet Bl 2,96 Rorlig3maén 2,99 85,0 85,0 2,6 2,6 2,6 2,6 873
Finansiella leasingskulder 2,30 Rérlig 2,30 05 0.5 05 0,0 0,0 0,0 00
85,5 85,5 31 2,6 2,6 2,6 87,3
Omrdknat till balansdagens
kurs 10,353 SEK 885,2 885,2 32,1 26,9 26,9 26,9 903,8
Nominellt
Rdntebind- Effektiv beloppi Totalt
Koncernen 2008 Riintesats % ningstid’ riinta’ MSEK 2008-12-31 Inom14ar? 246r? 3ar? 44r? >54r?
Kreditfaciliteter SEK
Lénefacilitet A 4,73 Rorlig 3mén 4,81 414,0 414,0 88,3 85,0 81,7 784 146,8
Lénefacilitet B 523 Rorlig3mdn 533 20615 20615 109,5 109,5 109,5 1095 23900
Uppléningskostnader 76,1 76,1 -3 -1.3 -13 -3 =310
Forlagsbevis med optionsrdtt 3,65 Rorlig3mén 3,65 8,6 8,6 8,6
Konvertibla skuldebrev A Ingen 8,5 90,1 50,9 90,1
Konvertibla skuldebrev B Ingen 94 62,3 332 62,3
Finansiella leasingskulder 36 Fast 3,6 4,6 4,6 33 2,0 0.0 0.0 0.0

2565,0 2496,7 189,8 185,2 179,9 176,6 2666,8

Nominellt
Réntebind- Effektiv beloppi Totalt
Rdntesats % ningstid’ ranta’ MEUR 2008-12-31 Inom1ar? 2Gr 3ar? 44ar? >54r
Kreditfaciliteter EUR
Lanefacilitet Bl 577 Rorlig 3mdn 59 85,0 85,0 50 50 50 50 99,9
Finansiella leasingskulder 4,73 Rérlig 4,73 17 17 13 04 0,0 0,0 0,0
86,7 86,7 6,3 54 50 50 99,9
Omrdknat till balansdagens
kurs 10,9355 SEK 9477 947,7 68,4 58,8 54,4 54,7 1092,6

! Med hdnsyn tagen till rdnteswapavtal ddr rorlig ranta pé lanefaciliteten swappats till fast ranta.
°Beloppeniforfallostrukturen avser avtalade odiskonterade kassafléden.

Koncernen anvdnder rinteswapar for att minska sin rdnterisk. Nedan redovisas av féretaget anvdnda rdnteswapar fordelade pd valuta och dr. For 2009 var
nettoeffekten av rinteswapar MSEK -18,7 (+14,9).

2008-12-31 2009-12-31
MSEK Fastrdntesats % Rorlig réintesats % Forfallodag Nominellt belopp Nominellt belopp
Rdnteswapar
SEK 2,45% Rorlig 3 mén 2012-06-30 12378 1206,5
EUR 2,48% Rorlig 3 man 2012-06-30 42,5 42,5
MODERBOLAGET

Moderbolagets uppl@ning motsvarar information i koncernens tabell med undantag av finansiella leasingskulder. Lanefaciliteterna A, B och B Il redovisas till rérliga
rantor (3 mdn) i moderbolaget. Effektivrdntan har berdknats till 2,25 procent, 2,76 procent och 2,99 procent for faciliteterna A, B och B Il. | moderbolaget redovi-
sas betalade réntor och den upplupna rdntan pd balansdagen pé rénteswapavtalen.

Likvida medel
Koncernens likvida medel bestdr av till Gvervdgande del av behdlining pd plusgiro och bankkonton. Likvida medel innehas i SEK med 372,8 och i NOK till motvdrde i
SEK' med MSEK 34,9 samt till EUR motvdrde i SEK med MSEK 229,5. Moderbolagets likvida medel uppgick per 2009-12-31till MSEK 350,4 varav MSEK 1,9 1 EUR.
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NOT 32 STALLDA SAKERHETER OCH NOT 34 TILLKOMMANDE
EVENTUALFORPLIKTELSER KASSAFLODESANALYSINFORMATION
Panter Koncernen 2009-12-31 2008-12-31
avseende Totalt
Koncernen finansiella ikvi
Stiillda siikerheter skulder Ovrigt 2009 2008 Likvida medel
Foljande delkomponenter ingdr i likvida
Foretagsinteckningar 11517 - 11517 1202,9 medel:
Pantsatta aktier 38914 - 38914 40274 Kassa och bank 637,2 6374
Leasade tillgéngar - - - 7.2 Summa enligt balansrékningen 637,2 637.4
Ovriga - 16,7 16,7 10,5 Summa enligt kassaflédesanalysen 637,2 637,4
5064,0 16,7 50807 52480
Koncernen 2009-12-31 2008-12-31
Panter Erhdlina/betalda rantor
avseende Totalt
Moderbolaget finansiella . Erhéllen ranta 51 24,5
Stdllda séikerhet: kuld Ovrigt
allda sakerheter skulder vrig 2009 2008 EI’|Ogd rénta _]47,] —246,5
Pantsatta aktier 19447 - 19447 19447
Pantsatta fordringar 16674 - 16674 1827,0 Justeringar f6r poster som inte ingdr i
3612,2 - 3612,2 37,7 kassaflodet m.m.
Avgdr resultatandel i intresseftretag - -
Koncernen Moderbolaget Av- och nedskrivningar av tillgdngar 191,8 1974
Eventualforpliktelser 09-12-31 08-12-31 09-12-31 08-12-31 Orealiserade kursdifferenser 04 -17
Borgensforbindelse Rgoresultot avyttring av anléggningstill- . 03
for: leverantor - - 135 27 gangar ’ -
_ _ 135 2.7 I?esoresultot vid forsdljning av verksamhet - -11,0
Ovriga avsdttningar 39 07
. N Kapitaliserade réntekostnader 1,7 73
NOT 33 NARSTAENDE Andra ej likviditetspdverkande resultatpos-
ter 1,2 1,0
TRANSAKTIONER MED INTRESSEFORETAG 216,1 2034
Koncernen 2009 2008
Forsdljning av varor till intressefdretag 0.6 05
Inkop av varor frén intresseforetag - 2,7 Koncernen 2009-12-31 2008-12-31

. Forvdrv av dotterféretag och andra
TRANSAKTIONER MED NYCKELPERSONER | LEDANDE STALLNING affdrsenheter

Ledande befattningshavare dr hyresvdrdar till ndgra av de lokaler ddr vard-
eller omsorgsverksamhet bedrivs. Hyror uppgdende till MSEK 2,4 (2,7) har
belastat @rets resultat. Hyresavtalen &r gjorda p& marknadsmdssiga villkor. Immateriella anliggningstillgéngar 2836 693
For ersattningar till nyckelpersoner i ledande stdlining, se not 7. Utover Materiella anldggningstillgéngar 15.4 38
styrelsearvode har styrelsens ordférande erhdllit TSEK 450 (255) for ut-

Forvarvade tillgdngar och skulder:

forda konsulttjnster. Finansiella anldggningstillgdngar 03 19
Transaktioner med ndrstGende dr prissatta pG marknadsmdssiga villkor. Varulager 03 0.2
Kortfristiga fordringar 332 75
Likvida medel 20,7 6,4
Summa tillgangar 353,6 89,1
Avsdttningar och minoritet 10,8 6,1
Langfristiga skulder 223 31
Kortfristiga skulder 47,3 6,0
Summa skulder och avsdttningar 80,4 15,2
Kdpeskilling 2388 73,8
Avgdr: Sdljarreverser -685 -
Tillkommer: Tillaggskopeskillingar 337 -
Utbetald kdpeskilling 204,0 73,8
Avgdr: Likvida medel i den
forvarvade verksamheten —20,7 -6,4
Pdverkan pd likvida medel 183,3 67,4

Ej utnyttjade kreditfaciliteter i koncernen uppgdr till MSEK 537 (656), samt
en kontrakterad checkrdkningskredit om MSEK 125 vilken aldrig nyttjats.
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NOT 34 FORTS

Moderbolaget 2009-12-31 2008-12-31
Likvida medel

Foljande delkomponenter ingdr i likvida

medel:

Kassa och bank 3504 3724
Moderbolaget 2009-12-31 2008-12-31

Betalda rdntor och erhdllen utdelning
Erhéllen ranta - 136,8
Erlagd rénta - -252,6

Justeringar for poster som inte ingdr i
kassaflodet m m

Av- och nedskrivningar av tillgdngar 03 03

Orealiserade kursdifferenser 449 -116,5

Kaptialiserade rdntekostnader - 73

Andra ej likviditetspdverkande resultatpos-

ter 18,9 11,0
64,1 -979

NOT 35 FORVARV AV RORELSE

Effekter av férvirv 2009
Forvarven har foljande effekter pd koncernens tillgdngar och skulder:

Under @ret har koncernen férvarvat 100 procent av aktierna i CEN Medtjdnst AB, Hdlsobackens Idkargrupp AB, Eken Care AB, Leivoyhtét och Mehildinen Pori Oy.
Vidare gjordes inkrdmsforvdry avseende Kaarisillan samt vardcentralerna Uppplands Vésby och Viksjé. Den samlade képeskillingen uppgick till MSEK 238,8, varav
MSEK 170.3 betalades kontant. Under de mé&nader som foljde efter forvdrven har dotterféretagen bidragit med MSEK 16,0 till koncernens resultat efter skatt. Om
forvdrven hade intréffat per den 1januari 2009, skulle koncernens intdkter ha blivit MSEK 90,3 hogre och drets resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare,
skulle ha blivit MSEK 2,7 hdgre.

Det forvirvade féretagens nettotillgdngar vid férvdrvstidpunkten: Redovisat véirdei Verkligt viirde redovisat
MSEK forvirvsanalysen Verkligt viirde, justering ikoncernen
Materiella anldggningstillgéngar 149 05 15,4
Immateriella anldggningstillgdngar 1.0 533 64,3
Varulager 03 03
Kundfordringar och évriga fordringar 335 335
Likvida medel 20,6 20,6
Rantebdrande skulder -15,0 -15,0
Leverantorsskulder och évriga skulder -55.2 =552
Uppskjuten skatteskuld =21 -14] -16,1
Netto identifierbara tillgdngar och skulder 81 39,7 47,8
Koncerngoodwill 191,0
Sammanlagd képeskilling' 238,8
Kontant reglerad kdpeskilling 1703
Kassa (férvdrvad) -20,6
Netto kassautfléde 149,7

'Inklusive arvoden for juridiska tjdnster och 6vriga transaktionskostnader uppgdende till MSEK'5,5.

Redovisningen av drets févdrvade bolag har endast faststdllts prelimindrt, dd ytterligare arvoden for juridiska tjénster och Gvriga transaktionskostnader kan till-
komma. I goodwillvdrdet ingdr vardet av synergieffekter avseende framforallt kvalitetsledningsarbete, planeringsfradgor och kompetensutveckling fér personalen.

Forvirv av minoritetsintresse
Inga vdsentliga forvdrv av minoritetsintresse har skett under dret.
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Goodwill
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Under 2009 har ytterligare juridiska tjgnster och 6vriga transaktionskostnader tillkommit avseende férvarven under 2007 pd MSEK 0,1. Koncerngoodwill har
minskat med MSEK 5,2 till f6ljd av reducerade képeskillingar. Den erlagda kopeskillingen for bolagen férvérvade 2007 har ddrmed minskat frén MSEK 148,6 till

MSEK143,4 samt koncerngoodwill fran MSEK 98,2 till MSEK 93,0.

Effekter av forvirv 2008
Forvarven har foljande effekter pd koncernens tillgdngar och skulder:

Under dret har koncernen férvdrvat 100 procent av aktierna i Hedens Omvérdnadscenter AB, Nya Ndshemmet AB, Planeringshemmen AB, Raision Ladkdrikeskus
Oy och Riihimden Ladkdrikeskus ja Laboratorio Oy. Den samlade k&peskillingen uppgick till MSEK 42,9 som betalades kontant. Under de manader som foljde efter
forvdrven har dotterforetagen bidragit med MSEK 1,6 till koncernens resultat efter skatt. Om forvdrven hade intrdffat per den 1januari 2008, skulle koncernens
intdkter ha blivit MSEK 19,2 hogre, MSEK 5 959,5, och drets resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare, skulle ha blivit MSEK 0,2 hégre, MSEK 171,0.

Det forvirvade féretagens nettotillgdngar vid forvarvstidpunkten:
MSEK

Redovisat véirdei
forvérvsanalysen

Verkligt viirde redovisati

Verkligt viirde, justering koncernen

Materiella anldggningstillgéngar 38 - 38
Immateriella anldggningstillgdngar - 233 233
Varulager 0.2 - 0.2
Kundfordringar och 6vriga fordringar 94 - 94
Likvida medel 6,4 - 6,4
Rdntebdrande skulder =31 - =31
Leverantdrsskulder och évriga skulder —6,1 - -6,
Uppskjuten skatteskuld -09 -6,5 -74
Netto identifierbara tillgdngar och skulder 9,7 16,8 26,5
Koncerngoodwill 20,6
Erlagd kdpeskilling, kontant' 471
Kassa (forvarvad) -6,4
Netto kassautfléde 40,7

"Inklusive arvoden for juridiska tjdnster och évriga transaktionskostnader uppgdende till MSEK 2,3.

Forvdrv av minoritetsintresse

Den 27 oktober forviirvade koncernen ytterligare 20 procent i Tasava AB. Agarandelen ékade dérigenom fréin 60 procent till 80 procent. Det berkliga véirdet pd
bolagets nettotillgdngar per férvdrvsdagen uppgick till MSEK 2.1. Kopeskillingen uppgick till MSEK 1,3 och betalades kontant.

NOT 36 HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Efter rikenskapsdrets utgdng har moderbolaget ansékt om notering pd
NASDAQ OMX. Bolaget har dnnu inte beslutat om noteringsprocessen skall
fullfoljas eller ej.

NOT 37 VIKTIGA UPPSKATTNINGAR
OCH BEDOMNINGAR

De kritiska bedomningar och uppskattningar fér redovisningsandamal som
behandlas i detta avsnitt dr de som féretagsledningen och styrelsen
beddmer vara de viktigaste for en forstdelse av Ambeas finansiella rapporter
med hdnsyn tagen till graden av betydande bedémningar och osdkerhet.
Dessa bedomningar baseras pd historiska erfarenheter och de olika
antaganden

som foretagsledningen och styrelsen bedomer vara rimliga under gdllande
omstdndigheter. Harigenom dragna slutsatser utgér grunden for avgoran-
den rérande redovisade vdrden pd tillgdngar och skulder, i de fall dessa inte
utan vidare kan faststdllas genom information frén andra kdllor. Faktiska
utfall kan skilja sig frén dessa bedomningar om andra antaganden gors eller
andra forutsattningar dr for handen. Vi hdnvisar ocksa till not 1 Redovisnings-
principer ddr viredog0r for vilka redovisningsprinciper som vi valt att
tilldmpa.

NOTER

a) Nedskrivningsprovning av immateriella tillgdngar

Immateriella tillgdngar inom Ambeakoncernen hanfor sig i allt vdsentligt till
goodwill som uppkommit i samband med rérelseforvary, viirderade kund-
kontrakt och kundrelationer, vdrderat varumdrke och till en mindre del dvri-
ga immateriella tillgGngar. Redovisade immateriella tillgGngar representeras
i huvudsak av tillgdngar som uppkommit i samband med férvdrven av
Carema Vard och Omsorg-koncernen och Mehildinen-koncernen. For var-
derade kundkontrakt och kundrelationer redovisas avskrivningar i takt med
den forvdntande forbrukningen av de ekonomiska fordelarna frén dessa
tillgéngar.For Gvriga immateriella tillgdngar redovisas avskrivningar i resul-
tatrékningen linjdrt Gver den berdknade nyttjandeperioden. Goodwill och
varumdrke prévas for nedskrivningsbehov drligen eller sé snart indikationer
uppkommer som tyder pd att tillgdngen ifréga har minskat i virde. Utover
den demografiska utvecklingen som péverkar verksamheten i samtliga Idn-
der ddr Ambea dr verksam beddms utvecklingen i Sverige och Norge vara
starkt beroende av statliga och kommunala beslut sGsom antagandet om
Okad konkurrensutsdttning av offentligt finansierad sjukvérd och omsorg.
Dessa beslut pdverkas av den finansiella stdliningen i stat, landsting och
kommuner. Den allmdnna konjunkturen har en paverkan pé kostnadsldget

i verksamheten. Immateriella tillgdngar uppgdr i Carema Care till MSEK 1
334 varav goodwill utgor MSEK 1225, samt i Carema Sjukvdrd till MSEK 651,
varav goodwill utgor MSEK 611. For verksamheten i Mehildinen, som agerar
pd en privat marknad och har sin huvudsakliga forsdljning till privatpersoner,
foretag och forsdkringsbolag beddms utvecklingen vara kopplad till den
allmdnna konjunkturen men i 6kande omfattning till den offentliga sektorns
finansiella stdlining och beslut om ¢kad konkurrensutsdttning. Immateriella
tillgéngar uppgdr till MSEK 1706 varav goodwill utgér MSEK 1283. Vid be-
démning av Gtervinningsvdrdet i samband med en nedskrivningsprévning
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anvdnds uppskattade framtida kassafléden baserat pa en femdrig affdrsplan
som ledningen tagit fram for Carema Care, Carema Sjukvdr och Mehildinen.
For perioden efter prognosperioden har tillvdxten antagits vara 2 procent
och bibehdllen marginal. Vid diskontering till nuvdrde av framtida kassaflode
utgdr den viktade genomsnittliga kapitalkostnaden 9,37 procent. Aven om
foretagsledningen anser att uppskattade framtida kassafléden dr rimliga kan
andra antaganden gdllande kassafléden péverka gjorda vdrderingar.

b) Intdkter fran sjukvards- och omsorgsavtal och avsdttning for forlustrisker

Cirka 60 procent av sjukvdrd- och omsorgstjansternainom Carema Care
och Carema Sjukvdrd levereras enligt flerdriga entreprenadavtal med
landsting och kommuner. Vdrd- och omsorgstjdnster utfors huvudsakligen i
enlighet med tre- eller flerdriga driftsavtal med manatlig fakturering.
Ersdttningen dr knuten till antal varddygn, boendeplatser, patientbesdk, typ
av operation eller dylikt. Indexklausuler dr vanliga for att ge Grlig kompensa-
tion dels for personalkostnadsokning, dels for 6kningar av 6vriga kostnader
enligt KPI. Vissa tjdnster sdljs enligt ramavtal. Intdkter redovisas vartefter
tjanster dr utforda. | ett fatal avtal dr priset fast i tva ar eller mer. | dessa fall
periodiseras intdkter s@ att en jamn resultatutveckling erhdlls Gver
kontraktets livsléingd. Avsdttning till forlustriskreserv gors om de totala
kostnaderna under kontraktets hela livslingd beddms &verstiga de totala
intdkterna inklusive indexupprdkningar.

Ambea ser regelmdssigt Over dessa bedémningar och dndrar dem med
hansyn till nya prognoser. SGdana dndringar i uppskattningar som paverkar
avtalens totala I[6nsamhet resulterar omedelbart i dndrad intdktsredovisning.
Beddmda forluster tas omedelbart till resultatet. Under 2009 har avsdttning
for forlustriskreserv gjorts med MSEK 5,1

c) Skatter

Betydande beddmningar gors for att bestdmma savdl aktuella som upp-
skjutna skatte-skulder/tillgéngar, inte minst vad gdller virdet av uppskjutna
skattetillgéngar. Ambea mdste ddrvid bedoma sannolikheten fr att de upp-
skjutna skattefordringarna kommer att utnyttjas for avrékning mot framtida
beskattningsbara vinster. Det verkliga resultatet kan avvika frén dessa be-
démningar pé grund av, bland annat, dndrat framtida affdrsklimat, dndrade
skatteregler eller utfallet av myndigheters eller skattedomstolars dnnu gj
slutforda granskning av avgivna deklarationer. Ambea redovisar uppskjutna
skatteskulder netto uppgdende till MSEK 179,8 vid drets utgdng.

Bolagets finska verksamhet &r foremdl for en pabérjad, men ej avslutad,
skatterevision. Den finska skattemyndigheten har indikerat att de avser att
utreda huruvida yrkade rantekostnader skall betraktas sGsom avdragsgilla
eller ej. Bolaget menar att yrkade riintekostnader dr i sin helhet avdragsgilla
och har berdknat skattepliktiga resultat utifran den premissen. Om det finska
skatteverket skulle besluta att rdntekostnaderna ifréga inte var avdragsgilla
s@ skulle tillkommande skatter m.m. uppgdé till ca. 6.6 MEUR. Bolaget anser
att rdnteutgifterna har hanterats korrekt i inldmnade deklarationer, att han-
teringen stods av uttalanden frén normgivare och har sdlunda ej redovisat
ndgon avsdttning for tilkommande skatter m.m.

d) Forvérvsanalyser

Vid forvdrv av dotterbolag sker en forvérvsanalys varvid det verkliga vardet
pd forvirvsdagen av forvdrvade identifierbara tillgdngar samt dvertagna
skulder och eventualférpliktelser redovisas. Forvdrvsanalyser grundas pd
vdsentliga uppskattningar och bedémningar pd framtida hdndelser. Faktiska
vdrden kan féljaktligen komma att skilja sig frdn de som dsatts i forvdrvs-
analysen.

NOT 38 UPPGIFTER OM MODERBOLAGET

Ambea AB dr ett svenskregistrerat aktiebolag med sédte i Stockholm, org.nr
556677-0896. Adressen till huvudkontoret dr Mdster Samuelsgatan 42,
5tr., 11157 Stockholm.

Koncernredovisningen for perioden 20039-01-01 — 2009-12-31 bestdr
av moderbolaget och dess dotterféretag. | koncernen ingdr Gven dgd andel
avinnehaven iintresseforetag.

ﬂrsredovisningen omfattar rdkenskapséret 2009-01-01- 2009-12-31.

Stockholm den 21 februari 2010
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Peter Weiderman Gustav Bard
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Var revisionsberdttelse har ldmnats den 21 februari 2010
Ernst € Young AB

Hamish Mabon
Auktoriserad revisor

Koncernens resultat- och balansrdkning samt moderbolagets
resultat- och balansrdkning blir foremdl for faststdllelse pd Grsstamman.

NOTER




Revisionsberdttelse

Till drsstamman i Ambea AB
Orgnr556677-0896

Vihar granskat drsredovisningen, koncernredovisningen och bokforingen samt styrelsens och verkstdllande
direktérens forvaltning i Ambea AB for ar 2009. Det dr styrelsen och verkstdllande direktéren som har ansvaret
for rikenskapshandlingarna och férvaltningen och for att drsredovisningslagen tillimpas vid upprdttandet av
drsredovisningen samt for att internationella redovisningsstandarder IFRS sdana de antagits av EU och drsre-
dovisningslagen tillimpas vid upprdttandet av koncernredovisningen. Vart ansvar dr att uttala oss om drsredo-
visningen, koncernredovisningen och férvaltningen pd grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebdr att vi planerat och genomfért
revisionen for att med htg men inte absolut sdkerhet férsdkra oss om att drsredovisningen och koncernre-
dovisningen inte innehdller visentliga felaktigheter. En revision innefattar att granska ett urval av underlagen
for belopp och annan information i rdkenskapshandlingarna. | en revision ingdr ocksd att préva redovisnings-
principerna och styrelsens och verkstdllande direktdrens tilldmpning av dem samt att beddéma de betydel-
sefulla uppskattningar som styrelsen och verkstdllande direktéren gjort ndr de upprdttat drsredovisningen
och koncernredovisningen samt att utvdrdera den samlade informationen i érsredovisningen och koncern-
redovisningen. Som underlag fér vart uttalande om ansvarsfrinet har vi granskat vésentliga beslut, Gtgdrder
och férhdllanden i bolaget for att kunna bedéma om ndgon styrelseledamot eller verkstdllande direktoren dr
ersdttningsskyldig mot bolaget. Vi har Gven granskat om ndgon styrelseledamot eller verkstdllande direktoren
pd annat sdtt har handlat i strid med aktiebolagslagen, Grsredovisningslagen eller bolagsordningen. Vi anser att
vdr revision ger oss rimlig grund for véra uttalanden nedan.

i\rsredovisningen har upprdttats i enlighet med drsredovisningslagen och ger en rdttvisande bild av bola-
gets resultat och stdlining i enlighet med god redovisningssed i Sverige. Koncernredovisningen har upprdttats i
enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS sédana de antagits av EU och @rsredovisningslagen
och ger en rdttvisande bild av koncernens resultat och stdllining. Forvaltningsberdttelsen dr férenlig med drsre-
dovisningens och koncernredovisningens ovriga delar.

Vi tillstyrker att Grsstdmman faststdller resultatrdkningen och balansrdkningen for moderbolaget samt
totalresultatrdkningen och balansrdkningen for koncernen, disponerar vinsten i moderbolaget enligt forslaget i
forvaltningsberdttelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstdllande direktéren ansvarsfrihet for riken-
skapsdret.

Stockholm den 21 februari 2010

Ernst § Young AB

Hamish Mabon
Auktoriserad revisor

NOTER
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AMBEA ® ® ARSREDOVISNING 2009

Definitioner

AVKASTNING EGET KAPITAL
Nettoresultat i procent av genomsnittligt eget
kapital.

AVKASTNING SYSSELSATT KAPITAL
Resultat efter finansnetto plus finansiella kostnader
i procent av genomsnittligt sysselsatt kapital.

CASH CONVERSION RATIO
Kassafléde fran rorelsen minus nettoinvesteringar
(exklusive forvdrv) dividerat med EBITA.

KASSAFLODET FRAN LOPANDE VERKSAM-
HETEN EXKLUSIVE BETALDA SKATTER OCH
RANTOR

Kassafldet fran Iopande verksamheten plus betalda
skatter samt betalda rdntor netto

NETTOSKULD
Rantebdrande skulder minskat med likvida medel.

NETTOSKULD/EBITDA
Nettoskuld dividerat med rorelseresultat fore av-
skrivningar.

OPERATIV KASSAFLODESKVOT

Kassaflodet fran Iopande verksamheten plus betalda
skatter samt betalda rdntor netto dividerat med
EBITA

PRODUKTIVITET
Total omsdttning dividerat med personalkostnader.

RORELSEKAPITAL
Icke rdntebdrande omsdttningstillgdngar minus icke
réntebdrande kortfristiga skulder.

RORELSEMARGINAL
Rorelseresultat i procent av nettoomsdattning.

RORELSEMARGINAL EBITA
EBIT Ai procent av nettoomsattning.
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RORELSERESULTAT EBITA

Rorelseresultat (efter av- och nedskrivningar av ma-
teriella och immateriella anldggningstillgdngar) men

exklusive av- och nedskrivningar av koncernmdssiga
Overvdrden samt realisationsresultat vid avyttring av
koncernforetag.

RORELSERESULTAT EBITDA
Rorelseresultat fére av- och nedskrivningar

RORELSERESULTAT EBITDAR
Rérelseresultat fére av- och nedskrivningar samt
kostnader for hyrda lokaler.

SKULDSATTNINGSGRAD
Rdntebdrande skulder dividerat med eget kapital.

SOLIDITET
Eget kapital inklusive minoritet i procent av balans-
omslutning.

SYSSELSATT KAPITAL
Balansomslutning minskad med icke rdntebdrande
skulder.

VALUTAKURSER
For omvdrdering av poster i utldndsk valuta har fol-
jande valutakurser anvants:

2009

Balansrékning SEK/EUR 10,3530
Balansrdkning SEK/NOK1,2430
Resultatrdkning SEK/EUR 10,6231
Resultatrdkning SEK/NOK1,2162
2008

Balansrdkning SEK/EUR 10,9355
Balansrdkning SEK/NO K 1,1035
Resultatrdkning SEK/EUR 9,6055
Resultatrdkning SEK/NO K 1,17054
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